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Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

& ’/l Chal'ita Riegrova 173/4
’/I - Kralupy n.Vlt. 278 01 Kralupy nad Vltavou

tel: 606 613 016
email: rodina@nasefarnost.cz

1. ZAKLADNI INFORMACE

Poskytovatel: Charita Kralupy nad Vltavou
Adresa: Riegrova 173/4, Kralupy nad Vltavou
Kontakt: rodina@nasefarnost.cz, tel. 606 613 016

Kontaktni osoby SAS RD:
e Martina Kostalova — vedouci sluzby
o kostalova@nasefarnost.cz; 606 613 016
e Mgr. Nikola KuneSova — socialni pracovnik
o kunesova@nasefarnost.cz; 731 645 029
e Kristyna Skodova — pracovnik v socialnich sluzbach

o skodova@nasefarnost.cz; 734 283 098

2. POSLANI A CIL SLUZBY

Sluzba poskytuje podporu rodindm s détmi v obtizné Zivotni situaci. Cilem je pomoci rodinam najit zpisoby, jak
svou situaci zvladnout vlastnimi silami a pfedejit tak ohrozeni vyvoje déti a rozpadu rodinného zazemi.

3. PRO KOHO JE SLUZBA URCENA

Sluzba je urcena rodindm s nezaopatfenymi détmi, nezletilym osobam a téhotnym Zenam, které se ocitly v
nepfiznivé socialni situaci, jiz nejsou schopny samy vyfesit, a kvili které je ohrozen ptiznivy vyvoj déti.

4. FORMY POSKYTOVANI SLUZBY

e Terénni sluzba — poskytovana po ptredchozi domluvé v pracovni dny mezi 8:00—17:00, v blizké oblasti
Kralup nad Vltavou a v okrese Mélnik

e Ambulantni sluzba — poskytovana kazdé pondéli a sttedu od 8:00 do 11:00 na adrese Riegrova 173/4,
Kralupy nad Vltavou

e Sluzba je bezplatna a obvykle dostupna do 7 dnil od prvniho jednani se zdjemcem.
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5. ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY
e Individualni pfistup — sluzba se pfizptisobuje potfebam a moznostem klienta.
e Respekt a dlistojnost — klient je rovnocennym partnerem.
e Osobni integrita klienta — respektujeme autonomii a hodnoty klienta bez pfedsudkti a hodnoceni.
e Podpora samostatnosti — cilem sluzby je podpora schopnosti klienta fesit situaci vlastnimi silami.
e Micenlivost — pracovnici zachovavaji mlcenlivost o vSech skute¢nostech tykajicich se klienta.
e Bezplatnost — sluzba je poskytovana zdarma.

e Transparentnost — klient je vZzdy informovan o vSem, co se jeho situace tyka.

6. PRUBEH POSKYTOVANI SLUZBY

1. Prvni kontakt a informace — Zajemce nas kontaktuje (telefonicky, e-mailem, osobné¢), ziska zakladni
informace o sluzbé a domluvime si termin prvniho setkani.

2. Jednani a posouzeni situace — Na osobni schiizce podrobné zmapujeme situaci rodiny a jeji potieby.
Spole¢n¢ vyhodnotime, zda vam naSe sluzba dokaze pomoci a zda spliujete podminky pro pfijeti.

3. Smlouva a individualni plan — Pokud se domluvime na spolupraci, uzavieme smlouvu (zpravidla na dobu
uréitou) a hned spole¢né sestavime individualni plan spoluprace s konkrétnimi cili, na kterych budeme
pracovat.

4. Pravidelna spoluprace — Klient se pravidelné setkava s pracovnikem, vyuziva nabizenou podporu a
aktivné plni kroky vedouci k dosazeni stanovenych cilti.

5. Vyhodnoceni a ukonceni — Pribézné hodnotime, jak se dafi cile plnit. Spoluprace kon¢i po vyfeSeni
situace rodiny, pfipadné na zéklad¢ rozhodnuti klienta ¢i poskytovatele.

7. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU
Klient ma pravo:
¢ Kdykoliv sluzbu ukonc¢it bez udani davodu.
e Domlouvat si ¢asy schlizek dle svych moznosti.
e Nahlizet do své dokumentace.
e Podéavat stiznosti a ptipominky ke sluzbé.

e Narovny pfistup bez ohledu na nabozenské ¢i politické presvédceni, etnicky ptivod nebo socialni
postaveni.

Klient ma povinnost:
e Dochazet na domluvené schiizky (opakované absence bez omluvy mohou vést k ukonceni spoluprace).
e Informovat pracovnika o zasadnich zménach, které ovliviiuji poskytovani sluzby.
e Chovat se respektujicim zptisobem viici pracovnikim sluzby.
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8. ODMITNUTI POSKYTNUTI SLUZBY
Sluzba miZe byt odmitnuta, pokud:

e Klient nespada do cilové skupiny.

e SluZzba je kapacitn€ naplnéna.

¢ Klientovi byla sluzba v uplynulych 6 mésicich vypoveézena kvili hrubému poruseni pravidel.

9. UKONCENI SLUZBY
Smlouva o poskytovani sluzby miize byt ukoncena:
e Na zadost klienta
e Pii dosaZeni cill stanovenych ve spolupraci s klientem
e Pokud klient nevyuziva sluzbu déle nez 3 mésice bez opravnéného diivodu
e Klient opakované nespolupracuje pii napliiovani cile stanoveného individualnim planem
e Opakované nedodrzeni terminu schiizky 3x po sobé¢ (bez ptedchozi omluvy)

e Pii opakovaném porusovani pravidel nebo agresivnim chovani vii¢i pracovnikiim

10. PODANI STIZNOSTI
StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzby lze podat:
e Osobné¢ kterémukoliv pracovnikovi SAS RD.
e Pisemné¢ do schranky divéry umisténé v Charité.
¢ E-mailem na rodina@nasefarnost.cz.
e Stiznost je feSena do 30 dnil od podani.

Ptesny postup feseni stiznosti je soucasti dokumentu Vnitini pravidla pro vyrizovani stiznosti, ktery je zveiejnén
na webovych strankach poskytovatele sluzby a je k nahlédnuti v kancelaii SAS RD.

11. NOUZOVE SITUACE
V ptipad¢ pozaru, havarie nebo jiné mimotadné situace volejte:

e 112 (tisnova linka)
e 150 (hasici)
e 155 (zachranna sluzba)

e 158 (policie)
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12. POSKYTOVANE SLUZBY

Zakladni poskytované sluzby jsou definovany dle § 30 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti — podpora rodict pti vychovée, Skolni piiprave déti a
organizaci volného Casu, podpora pii zavadéni zdravych navyki véetné zdravotni osvéty, pomoc pii
sestavovani denniho rezimu déti atd.

Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim — doprovody do Skol, k 1ékaiim a dalSim
odbornikiim, podpora komunikace v roding atp.

Socidlné terapeutické ¢innosti — podpora rodic¢ovskych kompetenci, prevence socialniho vyloucenti,
pomoc pii feseni krizovych situaci.

Pomoc pii uplatiiovani prav a obstaravani osobnich zaleZitosti — doprovod na urady, pomoc s
vyfizovanim davek, dokladl, hledanim bydleni a feSenim finan¢ni situace, podpora pii hledani
zameéstnani, sepisovani Zivotopist apod.

13. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Socialné aktivizacni sluzba zpracovava osobni tidaje klientl v souladu s Narizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt.

Ucel zpracovani udaja: Osobni udaje klientl jsou zpracovavany za ucelem poskytovani socialni sluzby,
vedeni dokumentace a plnéni zakonnych povinnosti.

Pravni zaklad: Zpracovani probiha na zaklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a smlouvy
o poskytovani sluzby.

Doba uchovani: Osobni udaje jsou uchovavany po dobu poskytovani sluzby a nasledné archivovany dle
platnych pravnich predpisi.

Prava klienta: Klient ma pravo na ptistup ke svym udajim, jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani,
vzneseni namitky a podani stiznosti u Utadu pro ochranu osobnich tudaji.

Predavani udaju: Osobni idaje mohou byt zpiistupnény pouze opravnénym subjektim (napf. inspekce
kvality, OSPOD) v souladu se zakonem.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v Informa¢nim memorandu, které je k
dispozici k nahlédnuti v kancelafi SAS RD.

Podrobné informace o sluzb¢ jsou klientim k dispozici v kancelaii SAS RD na vyzadani.

Kontakt pro dotazy: rodina@nasefarnost.cz
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