Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

N 1) Charita Riegrova 173/4
72N Kralupy n.Vlt. 278 01 Kralupy nad Vltavou

tel: 606 613 016
email: rodina@nasefarnost.cz

Vnitrni pravidla pro vyfizovani stiznosti
Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi — Ctyflistek

Klient ma pravo si stéZovat na kvalitu ¢i zplsob poskytovani sluzby nebo na postup pracovnika SAS RD. Klienti mohou
navrhovat jakékoli zmény ¢i mit pfipominky a ndméty ke sluzbé SAS RD. Klienti jsou s pravy na podani stiznosti sezndmeni
vzdy pred podepsdnim Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, a to prostfednictvim dokumentu: Vnitini pravidla Socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

Zpusob podani stiznosti:

Stiznost mize byt podana ustné nebo pisemné (postou, emailem). Stiznost mlze podat:

osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

zakonny zastupce, opatrovnik nebo podptrce osoby,

osoba blizka, pokud neni mozné, aby stiznost podala osoba, které byla sluzba poskytovana, z divodu zdravotniho
stavu nebo smrti,

osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

¢len domacnosti osoby, opravnény k zastupovani podle obéanského zakoniku,

zaméstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb.

Komu mohu podavat naméty, pfipominky a stiznosti:

Stiznosti mohou byt podany jakémukoli pracovnikovi SAS RD nebo anonymné do schranky ddivéry umisténé v budové Charity
v ulici Sokolskd 139.

Kdo pfipominky a navrhy resi:

Vedouci sluzby SAS RD je kompetentni k FeSeni namét(, pfipominek a stiznosti.

Jak dlouho trva vyfizeni pfipominky, namétu nebo stiznosti:

Stiznost, ndmét nebo pripominka musi byt vyfeSena do 30 dnli od doruceni. V oddvodnénych pfipadech muize byt lhita
prodlouzena o dalSich 30 dnd. StéZovatel musi byt o prodlouzZeni Ihity informovan.

Jak jsou naméty, pripominky a stiZnosti feSeny:

Jde-li o ndmét ¢i pripominku, pracovnik SAS RD ho/ji vyslechne, pfip. pfecte a informuje klienta, Ze o jeho/jejim
reSeni bude informovan nejpozdéji za 1 mésic.

U projednavani stiznosti jsou pritomni minimalné 2 pracovnici SAS RD, kdy jednim z nich je vizdy vedouci socialni
sluzby.

Stiznost nikdy nevytizuje pracovnik, na kterého je stiznost zamérena.

K feSeni stiznosti se mohou vyjadfit vSichni G€astnici véetné stéZovatele, konecné reseni vsak schvaluje vedouci SAS
RD.

Reseni je stéZovateli sdéleno nejpozdéji 30 dndi od podani, zpravidla pisemné.

Kazda stiznost se eviduje v knize stiznosti, ktera je uloZzena v kancelafi SAS RD.

Z projednani a feSeni stiznosti je vyhotoven zapis, ktery je uloZzen do Knihy stiznosti.
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Zastupce pro podani a projedndvani stiznosti:

K projednavani stiznosti si stéZovatel mlze zvolit zastupce, a to i z prostfedi mimo organizaci Charity Kralupy nad Vitavou.
Postup projednavani stiznosti je v tomto pfipadé shodny s postupem, kdy stéZovatel zastupce nemd. Redeni stiznosti je
sdéleno tomuto zdastupci za stejnych podminek.

MozZnost obratit se na vyssi instance:

V ptipadé nespokojenosti s feSenim stiznosti nebo nespokojenosti s postupem pouzitym pfi reSeni ma klient moznost se
obrétit na:
e Barboru Kovarovou, reditelku Charity Kralupy nad Vitavou, tel.: 724 170 796, email: kovarova@nasefarnost.cz
e Pokud klient neni i nadale s vyfizenim stiznosti spokojen, ma mozZnost se obratit na zfizovatele, kterym je
Arcidiecézni charita Praha. Reditelem je Ing. Bc. Jaroslav Némec, email: nemec.jaroslav@praha.charita.cz
e Dile mad moZnost se obratit na vefejného ochrance prav (ombudsmana), kterym je JUDr. Stanislav Kfecek, se
sidlem: Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888, email: podatelna@ochrance.cz.

MozZnost pozadat ministerstvo o provéreni stiznosti:

Pokud stéZovatel neni spokojen s vyfizenim stiznosti nebo s postupem pouzitym pfi jejim vyfizovani, ma podle § 99b zdkona
¢. 38/2025 Sh. o socialnich sluzbach pravo pozidat ministerstvo socidlnich véci o provéreni vyfizeni stiznosti. Tuto Zadost je
nutné podat ve Ihté 60 dnd od dorudeni informace o zplUsobu vyfizeni stiznosti nebo od uplynuti Ihdty pro jeji vyfizeni.
Ministerstvo provéri vyfizeni stiznosti a mlzZe uloZit poskytovateli socialnich sluZzeb povinnost odstranit nevyhovujici stav.

Evidence stiznosti:

Poskytovatel socidlnich sluZeb je povinen vést pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zpUsobu jejich vyfizeni. StéZovatel
ma pravo na vyzadani nahlizet do této dokumentace a poftizovat z ni kopie nebo vypisy.
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