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Rad Azylového domu sv. Maii Magdalény

1. Podminky prijeti a ubytovani

Pro pfijeti je tfeba, aby se uchaze¢i prokazali platnym ob¢anskym prikazem
nebo cestovnim pasem. Déti je tieba prokdzat rodnym listem, prikazem
zdravotni pojistovny, popt. rozsudkem o svéfeni ditéte do péce. Dale je tieba
ptredlozit Posudek registrujiciho 1ékatfe o zdravotnim stavu, a to jak dosp€lych,
tak déti.

V den ubytovani je tfeba, aby se uchaze¢i dostavili do 14:00 hodin nebo dle
domluvy s vedouci ¢i socialni pracovnici.

Doba, na kterou se uzavira Smlouva o poskytovani socialni sluzby, je zavisla na
Individualnim planu spoluprace klientti. Nejdéle vSak na 3 mésice. Smlouva se
poté prodluzuje Dodatky, a to taktéZ na dobu zdvislou na Individualnim planu
spoluprace, nejdéle vSak na 3 mésice.

V ptipadé, ze je klientem jednotlivec od 15 — 26 let, miize mu byt ptidélen byt,
ktery sebou nese ptitomnost spolubydlicich. O tom je klient informovan jeste ve
fazi jednani s uchazeCem.

Po podepsani Protokolu o ptevzeti bytu a klic¢e klienti obdrzi jeden kli¢ od bytu.
Za tento kli¢ klienti odpovidaji a v pfipadé€ jeho ztraty hradi vyrobu nového.

Do bytu si klienti st€huji pouze pfiméfené mnozstvi véci osobni potieby, jejichz
soucasti neni nabytek.

Elektrospotiebice klient maji platnou revizi, kterou si klienti zajistuji sami. Do
té doby, nezZ je revize zajiSténa a jeji potvrzeni pfedloZeno pracovnikiim AD,
tyto elektrospotiebice klienti nepozivaji.

Pted ubytovanim klienti podepisuji Soupis nabytku, spotiebi¢li a vybaveni bytu

(tzv. inventarizaci). Se spravnym zachazenim spotfebicli a vybaveni jsou klienti

seznameni.

Za polozky inventarizace, piip. za zapuijcené vybaveni klienti odpovidaji a
V piipad¢ ztraty nebo poskozeni zplisobené nespravnym zachizenim Skodu
nahrazuji, a to uvedenim do ptfedeslého stavu, piipadné finan¢ni thradou dle
hodnoty konkrétni poloZzky, kterou klientim sdéli vedouci ¢i socialni
pracovnice a domluvi se s nimi na terminu thrady.

Klienti v ptidéleném byté nesté¢huji nabytek.

Klienti nevynasi vybaveni bytu mimo jeho prostory.

Pokud bude potteba, ma AD pravo prestéhovat klienty do jiného bytu.

Za ptipadnou ztratu véci z bytu AD neruci.

2. Prava a povinnosti klientu
e Klienti maji pravo zadat pracovniky AD o podporu pii péci a vychove déti, péci

o domécnost, hospodateni s penézi, hledani zaméstnani, hledani bydleni nebo o
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informace zprostiedkovani ¢i podporu pii jednani s vefejnymi sluzbami
(mateiské a zdkladni Skoly, 1€kafi, Girady atd.).

e Klienti maji pravo pfinaSet namety, mit piipominky a stéZovat si. Postup feSent
namét, piipominek a stiznosti klientil je soucasti Vnitinich pravidel AD.

e Povinnosti klientd je ftadné platit za uZzivani sluzby, peCovat o dit¢ a
spolupracovat s pracovniky AD na feSeni jejich nepfiznivé socialni situace a
piiCin, které tuto situaci zptsobily.

e VySe a termin Uhrady za uzivani sluzby je stanovena v Ceniku AD, ktery je
soucasti Vnitinich pravidel AD.

e Radnou pééi o dité je mysleno predev§im zajisténi vhodné stravy, oSaceni a
zdravotni péce. Klienti jsou povinni chodit s ditétem k 1€kati na preventivni
prohlidky, povinna o¢kovéani a v ptipad€ nemoci ¢i trazu ditéte.

e Klienti nenechavaji dit¢ v AD bez dozoru. Déti mohou klientim pohlidat jini,
zletili klienti. Hlidani maze probihat pouze mezi 8:00 a 18:00 hodinou (neni-li
domluveno jinak s vedouci ¢i socialni pracovnici AD). O této skute¢nosti
Klienti z divodu bezpecnosti a zdravi obyvatel AD informuji pracovniky AD a
podepisuji Predavaci protokol o docasném hlidani.

e Spolupriace s pracovniky AD na feSeni jejich nepiiznivé socidlni situace a
pricin, které tuto situaci zplisobily, zahrnuje spoluprace na tvorb¢, plnéni a
reflexi Individudlniho planu spoluprace. Individualni plan spoluprace je
pisemny souhrn oblasti, na kterych chce klient béhem uZzivani socialni sluzby
AD spolupracovat a s nimi souvisejicich ¢innosti. Individualni plan spoluprace
tvofi klienti ve spolupraci se socialni pracovnici AD. Individualni planovani je
zahajeno jiz v ramci poslani Zadosti k poskytnuti sluzby a osobniho pohovoru
pied pfijetim uchazece, kdy je zjiStovano, Ceho by chtél tento uchazec
prostiednictvim uzivani socialni sluzby AD dosdhnout a je stanoven hlavni cil,
ke kterému sméiuje spoluprace v prubéhu uzivani socialni sluzby. Dalsi prace
na Individualnim planu spoluprace probiha v den nastupu klienta. Reflexe
¢innosti souvisejicich s oblastmi spoluprdce probiha nejpozdéji 3 mésice od
tvorby Individudlniho planu spoluprice. Na konkrétnim terminu tvorby C¢i
reflexe Individualniho pldnu spoluprace se klienti domlouvaji se socialni
pracovnici AD. V dob¢ mezi tvorbou a reflexi Individualniho planu spoluprace
klienti pravidelné¢ komunikuji s pracovniky AD a informuji je o déni
souvisejicim s Individudlnim planem spoluprace. Pfed ukoncenim uzivani
socialni sluzby klienti ve spolupraci se socidlni pracovnici hodnoti jeho priib&h.
Na konkrétnim terminu tohoto hodnoceni se klienti domlouvaji se socialni
pracovnici AD.

e Klienti se ucastni provozniho setkdni, které probihd 1x mésicné. Konkrétni
termin a misto konani je vyvéSeno na nasténce, na chodbé AD. Hlavnim ucelem
provozniho setkani je seznamit klienty se zménami, ke kterym v souvislosti
s provozem doslo ¢i dojde, pfipadné dle potieby sdélit ¢i prodiskutovat jiné
informace C1 zalezitosti. V zavéru provozniho setkdni je prostor na naméty,
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pfipominky ¢i stiznosti klientl. Pracovnici AD mohou uspotddat mimotadné
setkani, a to 1 na zadost klienti AD.

e Klienti jsou povinni dodrzovat protipozarni piedpisy sluzby. Poplachové
smérnice a evakuacni plany visi na chodbach.

e Kilienti jsou povinni chovat se slusné¢ a ohleduplné k pracovnikiim i ostatnim
klientim AD. Slovni ¢i fyzické napadani pracovnikii ¢i ostatnich klienti AD
je povazovano za hrubé poruSeni Vnitinich pravidel AD a vede k ukonceni
smlouvy bez vypovédni doby!

e UzZivanim socidlni sluzby AD nevznikd pravo na piihlaSeni trvalého bydlisté.

3. Aktivity a volny ¢as

e V AD probihaji pravidelné volnocasové aktivity jako ekonomické vateni,
klubik a vikendové aktivity. Dale nepravideln¢ probihaji pfednasky, seminafe,
workshopy apod.

e Na ekonomické vafeni se klienti V ptipadé ucasti zapisuji na nasténkach, na
chodb¢é AD ¢isly svych byti, a to nejpozdéji do 11:00 v den pted konanim
aktivity, aby mohlo byt v¢as zajiSténo odpovidajici mnoZzstvi surovin. Hotové
jidlo si z€astnéni klienti rozd€li a odnése;ji.

e V pfipadé, ze se klienti rozhodnou, Ze se ekonomického vateni nakonec
nezucastni, odepisuji se z n¢j vyskrtnutim Cisel svych bytt, a to taktéz
nejpozdéji do 11:00 v den pred kondnim aktivity.

e Klubiku a vikendovych aktivit se klienti ti¢astni na zdklad¢ pozvanky vyvéSené
na nasténce na chodbé AD. V pfipadé, Ze socidlni asistenti vyhodnoti, Ze
V ramci piipravy Ci organizace dané aktivity potfebuji védét pocet ucastniki, je
soucasti letadku 1 tabulka kam se klienti v pfipadé Gcasti zapisuji Cisly svych
bytt. Informace, do kdy nejpozdéji je tieba, aby se klienti do této tabulky Cisly
svych bytl zapsali, ptip. odepsali, je soucasti této tabulky.

e Ucastna aktivitach, které jsou souéasti individualnich pland spoluprace klient,
je zavazna. Piipadnou neticast v tomto piipadé klienti konzultuji se socialni
pracovnici AD.

e Aktivity AD mohou byt fotografovany ¢i nahrdvany na video. Pied jejich
zahajenim vSak klienti podepisuji, Ze s fotografovanim ¢&i pofizovanim
videozaznamu souhlasi. V piipadé, Zze tak neucini, nejsou fotografovani ¢i
nahravani na video ani oni, ani jejich déti.

e Nepodepsani tohoto formulafe pracovnici AD respektuji a nevylucuje to ucast
na aktivité klientli ani jejich déti.

e Po zkompletovani fotografii ¢i videozdznamil, mohou byt klienti, ktefi na
fotografiich ¢i videozdznamech jsou, na pozddani pracovniki AD
s fotografiemi ¢i videozaznamy seznameni prostfednictvim prohlidky téchto
fotografii ¢i videozdznamu. Klienti maji prdvo nesouhlasit s pouzitim konkrétni
fotografie ¢i videozdznamu. Pracovnici Azylového domu tento nesouhlas
respektuji a fotografii ¢i videozadznam smazou.
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Fotografie mohou byt pouZity pro propagaci Charity Kralupy nad Vltavou, pfip.
pro jiny ucel, se kterym jsou klienti seznameni.

Podrobny popis aktivit AD je soucasti Vnitinich pravidel AD.

Volny ¢as mohou klienti travit ve vnitinich ¢i venkovnich prostorach AD (byt,
spole¢na kuchyn, klubovna, dvir, zahrada).

Do klubovny si klienti mohou plijcovat notebook, a to v celkovém rozsahu 2
hodin denné. Pijceni notebooku klienti podepisuji do sesitu u pracovnikd AD.
Pti pouzivani notebooku klienti neopoustéji klubovnu.

Pravidla spolecné kuchyné a klubovny jsou vyvésena na dvetich téchto prostor
a jsou soucasti Vnitinich pravidel AD.

Klienti si také mohou ptjc¢ovat knihy z knihovny AD.

Dale mohou klienti vyuzivat mobilni telefon AD k hledéani prace, bydleni a pro
vyfizovani neodkladnych osobnich zaleZitosti. Telefon mohou vyuZivat
Vv kancelafi, na chodbé, v klubovné¢, v kuchyni ¢i po dohod¢ s pracovniky AD
na dvore. Klienti si telefon neodnaseji do bytu.

. Udrzovani poradku a Cistoty

Po ubytovani klienti bezodkladné¢ vyperou veskeré¢ textilie, které si do AD
pfinesou (obleceni, lozni pradlo, hracky).

Po 10 dnech od nast€hovani klientl provedou pracovnici AD preventivni
oSetfeni bytu parnim cCisticem z diivodu prevence proti Skodlivému hmyzu.
Klienti maji povinnost udrzovat Cistotu a potfadek v piidéleném byté a
spolupracuji na udrzovani pofadku a  Cistoty ve  vnittnich 1
venkovnich prostorach AD.

V ramci udrzovani potfadku a Cistoty v byté probihd 1x mési¢né sanitarni den.
Konkrétni termin je stanoven na konci pfedchoziho mésice a vyvéSen na
nasténce, na chodbé AD. Sanitarni den vedou zpravidla socidlni asistenti AD.
Jednd se o dukladny uklid bytu v rdmci udrzovani zakladnich hygienickych
podminek za ti¢elem ochrany zdravi obyvatel budovy AD a ochrany majetku.

V ramci sanitarntho dne také probiha pribé&zna inventarizace. V ptipadé
chybéjicich ¢i poskozenych polozek inventarizace z divodu nespravného
zachdzeni klienti Skodu nahrazuji, a to uvedenim do piedesiého stavu, ptipadné
finan¢ni thradou dle hodnoty konkrétni poloZky, kterou klientim sdéli vedouci
¢i socialni pracovnice a domluvi se s nimi na terminu uhrady.

1x mési¢né probihd povinné prani lizkovin a 1x za 6 mésice povinné prani
polstaii a dek. Rozpis prani 10Zkovin, polStaiti a dek visi na ndsténkach, na
chodbé AD.

Klienti uklizi vnitini 1 venkovni prostory AD v ramci kazdodenniho uklidu.
Pravidla uklidu visi na ndsténkach, na chodbé AD a jsou soucasti Vnitinich
pravidel AD.
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5. Prani pradla

e Prani pradla je mozné kazdy den od 8:00 do 19:00.

e O prani pradla klienti informuji pracovniky AD, ktefi klienty v pfipad¢ potieby
seznamuji se spravnym uzivani pracky, kterd se nachdzi v pradeln¢.

e Susicka je klientim k dispozici pouze v ramci povinného prani lizkovin,
polstait a dek.

e Bé&hem prani ¢i suSeni klienti neopousti AD.

e (o nejdiive po ukonceni praciho ¢i suSiciho programu klienti vyndaji pradlo
z pracky Ci suSicky a povési dle poc€asi na dviir nebo v byté na susak.

6. Chovani pri nemoci

e Nemocny navstivi Iékafe a o svém zdravotnim stavu ¢i zdravotnim stavu jeho
déti informuje pracovniky AD.

e Nemocny dba doporuceni lékarte.

e Nemocny se nezdrzuje ve spole¢nych prostorach AD (chodby, spole¢na
kuchyng, jidelna, klubovna, dvtr).

e Navstévy se pii nemoci nedoporucuji.

7. Koureni, konzumace alkoholu a drog

e Ve vSech vnitinich prostordch AD klienti nekoufi, neuzivaji a nepfechovavaji
alkohol ¢i jiné drogy.

e Klienti koufi jen na misté k tomu ur¢eném, a to na dvoie AD.
V ptipadé, Ze maji pracovnici AD divodnou obavu, ze klienti pod vlivem
alkoholu ¢i jinych drog ohrozuji bezpe¢i svych déti, ostatnich klientl ¢i
pracovniki AD, kontaktuji policii, ptip. OSPOD, pod kterym jsou vedeny déti
téchto klientd.

e Vyjimku ze zdkazu uzivani a uchovavani alkoholu klienti konzultuji s vedouci
¢1 socidlni pracovnici AD. Vyjimka mize byt udélena napt. pro ucely ptipitku
béhem zvlastnich piileZitosti ¢i svatkd, vafeni apod.

8. Navstévy

e V prostorach Azylového domu nejsou povoleny navstévy. Vyjimku tvoii déti
klientd, které nejsou soucasti smlouvy. V tomto piipadé je zde i moznost
pobytu déti pfes noc ¢i n€kolik dni. Klienti hradi pobyt déti, v ptipad¢, Ze jsou
zde déle, nez 3 noci, dle Ceniku AD ktery je soucasti Vnitinich pravidel AD

9. Pohyb po a mimo budovu Azylového domu
e Kilienti mohou budovu AD volné opoustét.
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10.

11.

Ptichody a odchody klienti zapisuji Cisly svych bytd do Knihy piichodl a
odchodt, ktera je umisténa u schodisté v pfizemi AD.

Cht¢ji-li klienti opustit AD pies noc nebo na vice dni, konzultuji tuto skute¢nost
piedem s pracovniky AD, uklidi si byt, vynesou odpadky, zaviou okna, odpoji
ze zasuvky elektrospotiebi¢e kromé ledni¢ky a nechaji si ptidéleny byt provétit
socialnimi asistenty AD, aby ptredeSli nutnosti vstupu pracovnikii AD do
ptidélen¢ho bytu bez ohlaseni a jejich pfitomnosti.

Pobytem mimo AD nevznikd narok na sniZzeni uhrady za ubytovani nebo
vraceni penéz.

V dobé nocniho klidu od 22:00 do 6:00 je z davodu bezpec¢nosti a zdravi
obyvatel Azylového domu a ochrany majetku uzamcen hlavni vchod a vchod na
dviir Azylového domu. V odlvodnénych piipadech jako je napt. odchod do
prace pied 6:00 nebo ptichod z prace po 22:00 socialni asistenti hlavni vchod
odemykaji. Vchod na dviir odemykaji v dob€ no¢niho klidu socialni asistenti na
pozadani klienta.

V dobé¢ noc¢niho klidu je mimo provozi spolecnd kuchyné a klubovna.

V odiivodnénych piipadech napt. do skonceni filmu, na ktery se klienti divaji

v klubovné, mohou socialni asistenti provoz téchto prostor prodlouzit.
Podrobny popis no¢niho klidu AD je soucasti Vnitinich pravidel AD.

S ohledem na BOZP, dle kterého je nutné zachovat pfistupné a volné tinikové
cesty a vychody, klienti nesedi na schodech ve wvnitinich a venkovnich
prostorach AD.

Spole¢né prostory AD jsou monitorovany kamerovym systémem bez zdznamu
V ramci bezpec€nosti a zdravi obyvatel budovy Azylového domu a ochrany
majetku.

Potravinova, drogisticka a odévni pomoc

Klienti mohou zadat o potravinovou, drogistickou a odévni pomoc.

Tuto pomoc konzultuji ve vSedni dny se socidlni pracovnici, ktera dle moznosti
AD povéii vydanim potravin ¢i drogerie socidlniho asistenta.

Odévni pomoc klienti mohou Cerpat ve vSedni dny, v secondhandu Charity
Kralupy nad Vltavou ,Suplik, na zikladé poukizky vydané socialni
pracovnici.

Nouzové a havarijni situace
V piipad€ onemocnéni ¢i trazu si klienti zajdou k 1ékafi. V piipadé, ze to nelze,
zavolaji si sanitku, piip. pozadaji o jeji zavolani pracovniky AD. Uraz si klientu
oSetfuji sami vlastnimi zdravotnickymi potfebami, pifipadn€¢ pozadaji
pracovniky AD, aby mu poradili, jak postupovat, pfip. mu s oSetfenim pomohli.
Pokud je uraz vaznéjsi, dojde si klient k 1€kafi, ptip. zavola sanitku. V pfipadé,
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ze klienti musi z divodu onemocnéni ¢i trazu neprodlené opustit Azylovy dim
a nastane situace, kdy déti zistanou bez dozoru v Azylovém domé&, domluvi se
s blizkou osobou, kterd je vyzvedne, piip. s nimi ziistane po dobu nezbytné
nutnou v Azylovém domé& a pohlidd je nebo domluvi hlidani déti s jinym
klientem. V piipad¢, ze se nepodaii zajistit hlidani déti, je kontaktovana policie,
ptip. OSPOD, pod kterym jsou déti klientli vedeny.

V ptipadé, Ze klienti neoteviraji dvefe a pracovnici AD vyhodnoti ohrozeni
zivota a zdravi, jsou opravnéni pokusit se oteviit dvefe ndhradnim klicem.
V piipad¢, ze dvefe nelze otevfit ani timto zplisobem, jsou piivolani hasici,
piip. policie.

V ptipadég, Ze se klienti nevrati do AD ve stanovenou dobu, jsou pracovniky AD
telefonicky kontaktovani, piip. jsou kontaktovany blizké osoby, na které
poskytli kontakt. V pfipadé¢ divodné obavy o klienty a jejich déti, je
kontaktovana policie, piip. OSPOD, pod kterym jsou déti klienti vedeny.

V ptipadé€, ze v prubéhu uzivani socialni sluzby vyjde najevo, ze klienti nejsou
schopni samostatn¢ pecovat o déti ¢i potiebuji podporu, kterou pracovnici AD
nejsou schopni poskytnout, jsou jim dle miry ohroZeni zivota a zdravi
zprostiedkovany odpovidajici organizace, socialni sluzby ¢i konkrétni odbornici
nebo je kontaktovana policie, pfip. OSPOD, pod kterym jsou déti klienti
vedeny.

V ptipad€ havarijni situace jako je napt. vznik pozaru, preruSeni elektrické
energie, tnik vody ¢i plynu nebo vypadek bojleru ¢i kotle klienti neprodlené
hlasi pracovnikiim AD.

Ukonceni uzivani socidlni sluzby

Ukonceni uzivani socidlni sluzby miize nastat na vlastni zadost klientt, a to bez
udani dtvodu, z davodu hrubého poruseni Vnitinich pravidel AD, naplnéni
zakladniho cile spoluprace, Vyhodnoceni vedouci €1 socidlni pracovnice
Azylového domu, Ze sluzba jiz neni pro daného klienta vhodna ¢i potfebna
(napt. zména zdravotniho stavu, kdy registrujici I€kat vydd novy posudek, dle
kterého jiz klient nespliiuje podminky bezinfek¢nosti ¢i neni zdravotné
zpusobily uzivat socialni sluzbu Azylovy diim pro matky s détmi, socialni
sluzba Azylovy diim nevede k feSeni nepiiznivé socialni situace klienta ¢i jeho
pticin)

Za hrubé poruSeni Vnitinich pravidel AD se povazuje piedevsim slovni €i
fyzické napadani pracovnikii ¢i ostatnich klienti AD, poskozeni majetku
AD ¢i ostatnich klientii, které nevzniklo béZnym provozem a obvinéni z
kradeZe nebo jiného trestného ¢inu ¢i prestupku, kdy Ize mit za to, Ze
klient je ¢i by mohl byt nebezpe¢ny sobé ¢i svému okoli a opétovné
poruseni Vnitinich pravidel AD, za které klient obdrzel jiZ 3 pisemna
napomenuti.
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V ptipadé€ hrubého poruseni Vnitinich pravidel AD ma AD pravo smlouvu
ukoncit bez vypovédni doby. V piipadé ostatnich ditvodii ukon€eni ¢ini
vypovédni doba nejméné 7 dni ode dne oznameni o ukon¢eni Smlouvy a
uvedeni ditvodu tohoto ukonceni.

Pti ukon¢eni uzivani sluzby jsou klienti povinni odevzdat byt ve stavu, v jakém
ho prevzali, tzn. vyklidit z n¢j veSkeré véci, které si ptinesli, vratit véci
zapijcené v AD a uklidit ho.

V ptipadég, Ze nedojde k okamzitému ukonceni smlouvy z ditvodu hrubého
poruseni Vnitinich pravidel AD, je nutné odevzdat byt do 14:00 hodin v den
ukonc¢eni uzivani sluzby. Po domluvé s pracovniky AD je mozné ¢ast véci
uschovat. V ptipad¢ nevyzvednuti v domluveném terminu bude s vécmi
nalozeno dle uvazeni AD.

Klienti jsou pii ukonceni uzivani sluzby AD povinni informovovat vSechny
ufady o zmén¢ mista pobytu. Veskera korespondence, ktera do AD po ukonceni
uzivani sluzby pftijde, bude vracena odesilateli.

V ptipadé, ze maji klienti pfi ukonCeni uzivani sluzby viici AD dluhy, jsou
povinni je nejpozdéji do 1 mésice od ukonceni uzivani sluzby uhradit.

13. Nasledky poruseni Vnitirnich pravidel Azylového domu

Za hrubé¢ poruSeni Vnitinich pravidel AD ma AD pravo ukoncit smlouvu bez
vypovédni doby stanovené ve smlouve.

Za poruSeni Vnitinich pravidel AD, které neni klasifikovano jako hrubé,
nasleduje ustni ¢i pisemné napomenuti.

3 pisemna napomenuti jsou povazovana za hrubé poruseni smlouvy a AD ma
pravo ukoncit smlouvu bez vypovédni doby.

Pisemné napomenuti udéluje vedouci i socidlni pracovnice AD.
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Cenik

e Jednotlivec —195,- K&/Noc
e Dospély pecujici o dité — 150,-K¢/Noc
e Dité —80,- K&/Noc

e Strava — Neni poskytovana

Za uzivani sluzby je tteba zaplatit do 20. dne v mésici, a to v hotovosti oproti
pifijmovému dokladu nebo bezhotovostnim zplisobem na bankovni et ¢. 51 -
6442530217/0100 vedeného u Komer¢ni banky, a.s. pod piidélenym variabilnim
symbolem. O ptipadnych pieplatcich jsou klienti bez zbyte¢nych odkladti informovani
osobng, telefonicky ¢i emailem a vyzvedavaji si je osobng, v hotovosti u vedouci

Azylového domu.
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Pravidelné aktivity

Ekonomické vareni

Ekonomické vatfeni probihd kazdy ctvrtek v 9:00 ve spole¢né kuchyni. Rozpis
ekonomického vateni, ktery obsahuje i program je stanoven na konci piedchoziho
mésice a vyvéSen na nasténce, na chodbé AD. Piipadné zmény jsou taktéz vyveéseny
na nasténce, na chodbé AD. Ekonomické vateni vedou zpravidla socidlni asistenti AD.
Hlavnim ucelem ekonomického vateni je, aby se klienti naucili ¢i zdokonalili ve
vafeni ekonomicky vyhodnych a chutnych jidel. Recepty na ekonomické vateni
stanovuji standardné socidlni asistenti AD. Je zde ale moznost, aby recepty navrhovali
sami Klienti.

Klubik

Klubik probihd 1x mésicné. Konkrétni termin, misto konani a program je vyvésen na
nasténce, na chodbé AD formou pozvanky. Pfipadné zmény jsou taktéz vyvéSeny na
nasténce, na chodbé AD. Klubik vedou zpravidla socidlni asistenti AD. Hlavnim
ucelem Klubiku je vSestranny rozvoj ditéte do 6 let pomoci vytvarnych ¢i pohybovych
her, promitani détskych filmf, vychazek ¢i vyletd. Konkrétni program mohou
navrhovat sami klienti.

Vikendové aktivity

Vikendové aktivity probihaji kazdy vikend. Konkrétni termin, misto konani a program
je vyvéSen na nasténce, na chodbé¢ AD formou pozvanky po domluvé socidlnich
asistentll a klientd. Pfipadné zmény jsou taktéz vyvéSeny na nasténce, na chodbé AD.
Vikendov¢ aktivity vedou zpravidla socidlni asistenti AD. Jejich program je riznorody
a klienti ho mohou sami navrhovat. Klienti maji moznost vybrat si takové aktivity,
které je zajimaji Ci souviseji s jejich individudlnim planem spoluprace. Hlavnim
ucelem je vSestranny rozvoj dovednosti a vzajemnd komunikace mezi klienty a
pracovniky AD.
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Pravidla uklidu spoleé¢nych prostor

Uklid probih4 kazdy den do 19 hodin (neni-li domluveno jinak).

Aktualni sluzba je vzdy vyvéSena na nasténce.

K uklidu jsou sluzbé poskytnuty pouze uklidové prostiedky. Kosté a hadr
vyuziva vlastni.

Uklid zahrnuje zameteni a vytfeni chodeb, zameteni a vytieni vnitinich i
venkovnich schodil, zameteni a vytieni spole¢né kuchyné, utfeni nabytku ve
spole¢né kuchyni, vysypani popelniku a posbirani nedopalk, zaliti aktudIné
péstovanych rostlin na zahradé, luxovani a utirani prachu v klubovné.
Socialni asistent se mize v odiivodnénym piipadech s klientem domluvit, Ze
né¢kterou soucast tklidu dany den vynecha, protoZze od posledniho uklidu
V mistnosti napt. nikdo nebyl nebo diivodu desté venkovnich schodti apod.
V piipadé¢ mimofaddného znecCisténi napi. z divodu dest¢ nebo sn¢hu je
sluzba zodpovédna za to, Ze budou spole¢né prostory uklizené, a to 1 za
ptedpokladu, Ze bude nutné tklid provadét nékolikrat denné.

V ptipad¢ potieby, mtize byt sluzba povétrena uklidem okoli budovy AD.

O dokonceni Uklidu sluzba informuje socidlniho asistenta, ktery uklid
proveti.

Sluzba se stiidd po 1 tydnu.
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Pravidla navstév pridélenych bytu

Pravidelné navstévy

e Navstévy pfidélenych byt klientd pracovniky AD probihaji 3x tydné. Tyto
navstévy jsou vzdy ohlasené a probihaji v dobé¢ piitomnosti klienta.

e Pracovnici AD pted vstupem do piidélenych bytd klientd vzdy zaklepaji a
¢ekajina vyzvani klientd.

o Ucelem navitévy miize byt rozhovor o pribshu plnéni individudlniho planu
spoluprace, presvédcCeni se o urovni péce o dité ¢i udrZzovani Cistoty a poradku
Vv piidéleném byté, za ucelem ochrany zdravi obyvatel budovy AD a majetku.

e V odivodnénych ptipadech, jako je podezieni na zanedbavani péce o dité ¢i
neudrzovani Cistoty a pofadku, mohou byt navstévy cCastéjsi. Tyto navstévy jsou
vSak soucasti Individudlniho planu spoluprace, po konzultaci se socidlni
pracovnici. Dal§im divodem castéjSich navstév mlze byt napf. vyskyt
Skodlivého hmyzu. S diivodem castéjSich navstév jsou klienti vzdy sezndmeni.

e Dalsi pravidelna navstéva pridélenych byt klientG pracovniky AD probiha
V den kondni sanitarniho dne.

e Po 10 dnech po nastéhovani klient navstévuji pracovnici AD pridélené byty
Z diivodu oSetfeni parnim ¢isti¢em jako prevence proti Skodlivému hmyzu.

e Bé&hem téchto navstév pracovnici AD nenahlizeji do skiini, zasuvek, lednicky
apod., jestlize to situace neodiivodiiuje. Takovou situaci miize byt linouci se
zapach, kapajici tekutina, podezieni na Skodlivy hmyz atd. Konkrétni divod je

klientim vzdy sdé€len.

Nepravidelné navstévy

e V pfipadé, Ze klienti chtéji opustit AD pifes noc nebo na vice dni, socialni
asistenti v pfitomnosti klienti provéfi, zda uklidili pfidélené byty, vynesli

odpadky, zavieli okna a zda odpojili ze zasuvky elektrospotiebice kromé
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lednicky, aby ptedesli nutnosti vstupu pracovnikti AD do ptidélenych bytii bez
ohlaseni a jejich piitomnosti.

e V piipadé, Ze klienti zadaji o potravinovou, drogistickou ¢i odévni pomoc,
miize socidlni pracovnice ¢i socialni asistent s jejim povéfenim, v pfitomnosti
klientd nahlédnout do lednicky, skiini ¢i zasuvek v piidéleném byt¢ a
konzultovat s nimi, jaké potraviny, hygienické potfeby ¢i odévy potiebuji, piip.
jak naloZit s potravinami, hygienickymi potfebami ¢1 odévy, které jiz klienti
maji.

e V piipadé nouzovych a havarijni situaci ¢i nutné udrzby ndbytku, spotiebict,
vybaveni pifidélenych byt ¢i deratizace mize byt navstéva piidélenych byt

neohlaSena, bez ptitomnosti klientd.


mailto:azyl@nasefarnost.cz

N~ Charita Kralupy nad Vltavou
Q7 . 1o v .
~ Azylovy dum sv. Mari Magdalény
N Prazska 73,278 01 Kralupy n. VIt.,
tel.: 731 625 937, 733 617 653, e-mail: azyl@nasefarnost.cz,

web: kralupy.charita.cz, ICO: 265 20 800
Bank.spoj.: Komeréni banka ¢islo Gétu: 51-6442530217/0100

Pravidla spole¢né kuchyné

e Provozni doba kuchyné je od 7:00 do 22:00.

e Kuchyni odemyka socidlni asistent na pozadani klienta.

e Pied prvnim vstupem do kuchyné je klient sezndmen se spravnym zachazenim
se spotiebicia vybavenim.

e O pouzivani trouby a mycky klient informuje socidlniho asistenta

e B¢hem pouzivani sporaku klient neopousti prostory kuchyné.

e Za ptipadné Skody na spotiebicich a vybaveni kuchyné zptisobené nespravnym
zachdzenim klient odpovida, informuje o nich socialniho asistenta a nasledné
hradi.

e Vybaveni kuchyné je mozné zapujcit. O zaptijceni 1 vraceni klient informuje
socialniho asistenta a ptipadné Skody hradi.

e Pfed odchodem z kuchyné klient uvede vSe do ptivodniho stavu.

e Kuchyni zamyka socialni asistent.
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Pravidla klubovny

e Provozni doba klubovny je od 8:00 do 22:00 hodin.

e D¢ti do klubovny vstupuji pouze v doprovodu rodi¢t nebo jiného klienta
starSiho 18 let, ktery za dit¢ ponese odpovédnost. O tom, ze za déti v danou
chvili zodpovida jiny klient je vSak tfeba informovat socialniho asistenta.

e Do klubovny se vstupuje pouze v preziivkach ¢i ponozkach.

e V klubovné se nekonzumuje jidlo a piti.

e Pied prvnim vstupem do klubovny je klient sezndmen se spravnym zachazenim
se spotiebi¢ia vybavenim.

e Klient odpovidd za piipadné Skody na spotifebi¢ich a vybaveni zpisobené v
dobé jeho pobytu v klubovné. O téchto Skodach klient informuje socidlniho
asistenta a nasledn¢ hradi.

e Klient uvede klubovnu do ptivodniho stavu, ptfedevsim uklidi po svych détech
nebo détech, za které nese odpovédnost.

e Klient ani jeho déti nevynasi vybaveni klubovny mimo jeji prostory.

e Nedodrzeni pravidel opraviiuje socialni asistenty k vykazani z klubovny.
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Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti

e Klienti maji pravo podavat naméty, piipominky a stiznosti.

e Kilienti mohou navrhovat cokoliv, co v ramci AD zatim nefunguje, ale uvitali
by to.

e Klienti mohou navrhovat zmény toho, co v ramci AD jiz funguje.

e Klienti si mohou stézovat na kvalitu poskytovani socialni sluzby, zpasob

poskytovani socidlni sluzby, pracovniky AD ¢i ostatni klienty.

Jakvm zpusobem lze podavat naméty, pripominky a stiznosti?

e Ustné

e Pisemné

Komu Ize podavat naméty, pripominky a stiznosti?

e Jakémukoliv pracovnikovi AD nebo anonymné do schranky duvéry umisténé

V pfizemi v budové AD, v pfizemi u schodiste.

Kdo naméty, pripominky a stiznosti reSi?

o Kprojedndvani a feSeni namétl, piipominek a stiznosti je kompetentni pouze

vedouci a socialni pracovnice AD.

Kdy jsou naméty, pripominky a stiznosti reSeny?

e O konkrétnim terminu projednani je klient informovan vedouci ¢i socialni

pracovnici AD. Re$eni je mu viak sdéleno nejpozdéji 1 mésic od jejich podani.

Jak jsou naméty, pripominky a stiznosti reSeny?
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e Jde-li o namét ¢i pripominku, pracovnik AD ho/ji vyslechne, piip. preCte a
informuje klienta, Z¢ o jeho/jejim feSeni bude informovan nejpozdéji za 1
mésic.

e O feseni namctu ¢i pfipominky miize informovat povéteny pracovnik AD nebo
muze zaznit na Provoznim setkani, bude-li s tim klient souhlasit.

e Jde-li o stiznost, pracovnik AD ji vyslechne, piip. precte. Je-li stiznost podana
socialnimu asistentovi, informuje klienta o pfedani stiznosti vedouci ¢i socidlni
pracovnici, kterda ho pii nejbliz§i mozné pfilezitosti informuje o terminu
projednani stiznosti. Je-li stiZnost podéna vedouci €1 socialni pracovnici AD, je
klient o terminu projednani stiznosti informovan bezprostfedné po jejim podani.
Reseni stiznosti je viak klientovi v kazdém piipadé sdéleno nejpozdgji 1 mésic
od jejiho podani.

e U projednavani stiznosti je piitomen vzdy stézovatel a minimaln€ 2 pracovnici
AD. Jednim z nich je vzdy vedouci ¢i socidlni pracovnice AD. Stiznost nikdy
nevyfizuje pracovnik, na kterého je stiznost zamétena. Je-li stiznost smétovana
na jin¢ho klienta, je pfitomen 1 tento klient.

e Vuvodu projednavani stiznosti sd€li vedouci ¢i socidlni pracovnice vSem
ucastniktim jeji obsah a nasledné probiha diskuze smétujici k jejimu feSeni, na
kterém se vSichni uc¢astnici pokud mozno shodnou

o KieSeni stiznosti se mohou vyjadfit vSichni ucastnici, kone¢né feSeni vSak
schvaluje vedouci ¢&i socialni pracovnice AD. Refeni je stéZovateli sdéleno
nejpozdéji 1 mésic od jejiho podani.

e Reseni stiznosti mize byt stéZovateli sdéleno ustné &i pisemnd na zakladé jeho
prani.

e O projednani a feSeni stiznosti je vyhotoven zapis, ktery podepisi vSichni
ucastnici jednani.

e Podani namétu, piipominky ¢i stiznosti neni nikdy divodem pro sankce

v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby.
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Je zde moznost zvolit si zastupce pro podani a projednavani stiznosti?

K projedndvani stiznosti si klient mize zvolit zastupce.
Postup projednavani stiznosti je v tomto piipadé shodny s postupem, kdy klient
zastupce nema.

Reseni stiznosti je sdéleno tomuto zastupci, a to taktéZ za stejnych podminek.

Je zde moznost odvolani?

V ptipadé nespokojenosti s feSenim namétu, piipominky ¢i stiznosti nebo
nespokojenosti S postupem pouzitym pii feSeni namétu, pripominky ¢i stiznosti
ma klient moznost se obratit na Barboru Kovaiovou, feditelku Charity Kralupy
nad Vltavou se sidlem: Sokolska 139, 278 01 Kralupy nad Vltavou, tel.:
724 170 796, email: kovarova@nasefarnost.cz

Pokud klient neni i1 nadale s vyfizenim stiznosti spokojen ma, moznost se
obratit na zfizovatele, kterym je Arcidiecézni charita Praha. Reditelem je Ing.
Bc. Jaroslav Némec se sidlem: Londynska 44, 120 00 Praha 2, tel.: 222
512 401, email: nemec.jaroslav@praha.charita.cz.

MuzZe se také obratit na krajsky ufad: StredoCesky kraj se sidlem Zborovska
81/11, 150 00 Praha 5, tel.: 257 280 111, email: podatelna@kr-s.cz.

Na Ministerstvo prace a socialnich véci se sidlem: Na Potfi¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2, tel.: 221 921 111, email: posta@mpsv.cz.

Na Radu vlady CR pro lidska prava se sidlem: Nabiezi Edvarda Benese 4, 118
01 Praha 1, Tel.: 224 002 111, email: posta@vlada.cz.

Informaéni centrum OSN se sidlem: Zelezna 24, 110 00 Praha 1, tel.: 1255
711 645, email: info.prague@unic.org.

Déle ma moznost se obratit na vefejného ochrance prav (ombudsmana), kterym
je JUDr. Stanislav Kie&ek se sidlem: Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888,
email: podatelna@ochrance.cz
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Provozni rad

Azylovy dim sv. Maii Magdalény poskytuje pobytovou socidlni sluzbu na dobu
urcitou osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené zpravidla se ztratou bydleni.

Nazev poskytovatele socialni sluzby

Charita Kralupy nad Vltavou, Sokolska 139, 278 01 Kralupy nad Vltavou, ICO: 265
20 800

Adresa poskvtovani socialni sluzby ubytovani

Azylovy dum sv. Mari Magdalény, Prazska 73, 278 01 Kralupy nad Vltavou
Riegrova 173/4, Kralupy nad Vltavou, 278 01 Kralupy nad Vltavou

Personalni obsazeni

Vedouci sluzby: Mgr. Karolina Listikova, tel.: 733 617 653,
email:listikova@nasefarnost.cz

Socialni pracovnik: Be. Klara Skarohlidova, DiS., tel.: 731 630 329,
email:skarohlidova@nasefarnost.cz

Pracovnici V socialnich sluzbach: tel.: 731 625 937

Kontakt na socialni sluzbu

Tel.: 731 625 937

Email: azyl@nasefarnost.cz

Webové stranky: www.kralupy.charita.cz

Rozvrh sociilni sluzby

Sluzba se poskytuje nepietrzit¢ 24 hodin. Nepfetrzity kontakt na pracovniky
Vv socialnich sluzbach: 731 625 937.

Ostatni pracovnici jsou bez predchozi domluvy Kk dispozici dle jejich pracovni doby, a
to ve vSedni dny v rozmezi od 8:00 do 16:30 hodin.

Kapacita socialni sluzby

57 luzek (11 garsonek, pii¢emz v kazdé je ubytovana max. 1 rodina, v piipadé, Ze je
klientem mlady ¢loveék od 15 — 26 let, mize mu byt pfid¢len byt, ktery sebou nese
piitomnost spolubydlicich.)
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Popis objektu

AD se nachazi v klidné, okrajové ¢asti mésta Kralupy nad VItavou - Minicich, ptimo
nad zastavkou méstské hromadné autobusové dopravy a pét minut pési chlize od
vlakové zastavky Kralupy nad VItavou — Minice. Pro socialni sluzbu AD je ur¢eno 8
garsonek. Dal$i 2 byty jsou umistény v dal$i budové Charity Kralupy nad VItavou na
adrese Riegrova 173/4, 278 01 Kralupy nad Vitavou. Garsonky jsou vybavené
pokojem s kuchyiiskou linkou, sprchovym koutem a toaletou. K dispozici je i spolecna
kuchyn s jidelnou, dale mohou klienti vyuzivat klubovnu a zahradu s hfistém.

Zakladni informace pro oSetreni
Pracovnici AD provadi pouze poskytnuti prvni pomoci.

Krizové situace

Pozar

Vyhlaseni poplachu se fidi dle platnych smérnic BOZP. Kazdy je povinen neodkladné
ohlasit zjistény pozdr nebo zabezpelit jeho ohldSeni. OhlaSeni pozaru se provadi
Vv kancelari AD, sluzbu konajici pracovnik zajisti ohlaSeni pfimo na lince hasi¢i nebo
integrovaného zachranného systému. Dale se postupuje v souladu s evakuaénim
planem a pozdrnimi poplachovymi smérnicemi. Tyto smérnice jsou umistény na
chodbéch azylového domu v jednotlivych podlazich. Vedouci evakuace je pracovnik
AD, ktery vykonava sluzbu dle rozpisu sluzeb a tidi evakuaci.

Provozni havarie a Zivelné pohromy

VyhlaSeni provozni havarie a Zivelné pohromy se tidi dle platnych smérmic BOZP.
Kazdy je povinen ohlasit neodkladné zjisténou provozni havarii, zivelnou pohromu
nebo zabezpecit jeji ohlaSeni. OhlaSeni se provadi v kancelaii AD. Sluzbu konajici
pracovnik je povinen zajistit jeji zabezpeci jeji odstranéni v souladu s predpisy BOZP.

Dulezita telefonni ¢isla

HASICI 150
INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM 112
ZACHRANNA SLUZBA 155
POLICIE 158
MESTSKA POLICIE 156
VODOVODY A KANALIZACE 84012 121
ELEKTRINA 840 840 840
RWE 840 113 355

Ostatni prava a povinnosti poskytovatele a wuzivatele socidlni sluzby se fidi
vypracovanymi Standardy kvality socialnich sluzeb a Vnitinimi pravidly Azylového
domu sv. Mafi Magdalény.
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Informac¢ni memorandum

Jako zajemce, uchaze¢ ¢i klient nam poskytujete své osobni udaje. Je pro nas velmi
dalezité, abychom Vam poskytovali kvalitni sluzbu a abychom zajistili ochranu
VaSeho soukromi a bezpeci osobnich udajii, které ndm poskytujete. Chceme Vam
proto timto dokumentem poskytnout informace o tom, jaké osobni tdaje o Vas
zpracovavame, jak je pouzivame a jak je chranime. Ochranu VaSeho soukromi bereme
vazné€, proto si prosim najdéte ¢as na seznameni se s timto dokumentem. Pokud mate
jakékoliv dotazy, mizete nas kontaktovat osobné, telefonicky nebo emailem.

Kdo je spravcem VasSich osobnich a citlivych udaji a jak ho miizete kontaktovat?
Spravcem VasSich osobnich udaji, tedy osobou, ktera rozhoduje o tcelu a zplisobu
zpracovani Vagich osobnich tdajt, je Charita Kralupy nad Vltavou, IC: 26520800, se
sidlem: Sokolska 139, Kralupy nad Vltavou. Spravce miZete kontaktovat poStou na
adrese  sidla, osobn¢, telefonicky na Cisle 606613018 ¢i emailem:
centrum@nasefarnost.cz.

Proc¢ Vase osobni udaje potiebujeme a co nas k tomu opraviuje?

VaSe osobni udaje potfebujeme pro proces jednani s uchazeCem, kdy vedouci a
socialni pracovnice vyhodnocuje, zda a ktery uchaze¢ bude piijat a proc€.

V piipadé ptijeti, pottebujeme Vase osobni idaje pro uzavieni Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby Azylovy dim sv. Mafi Magdalény, abychom naplnili jeji povinné
naleZitosti.

Ve chvili, kdy jste jiz nasSim klientem, potiebujeme VaSe osobni udaje,
abychom Vam mohli sluzbu poskytovat dle VaSich potieb, pfani a dojednaného
rozsahu. VaSe osobni tUdaje v podobé fotografii ¢i videozdznamii mohou byt
zpracovavany pouze na zaklad¢é Vaseho pisemného souhlasu a slouzi nam k prezentaci
socialni sluzby.

Vase osobni tidaje také potiebujeme k tomu, abychom mohli plnit povinnosti ve
vztahu k jinym institucim a organizacim, napi. kvuli statistickym vykazim (MPSV,
Sttedocesky kraj) a v rdmci kontrolni ¢innosti (inspektofi kvality socidlnich sluzeb)
nebo pro spolupraci se soudy, policii a OSPOD. Tato povinnost pro nas plyne ze
Zéakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a VyhlaSky ¢. 505/2006 Sb. V pftipade,
7e nastane situace, kdy tuto povinnost budeme muset splnit, budete seznameni s jejim
ucelem, formou a rozsahem (budete napt. sezndmeni s obsahem zpravy pro OSPOD a
na zakladé ¢eho byla sepsana a bude OSPOD poskytnuta).

Jaké osobni udaje potiebujeme?
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Jednani s uchaze¢em (Zadost k poskytnuti sluzby Azylovy dtim sv. Mai{ Magdalény,
Osobni pohovor, Posudek registrujiciho l¢kafe o zdravotnim stavu, ProhlaSeni o
bezinfek¢nosti déti) - Jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresa trvalého a skute¢ného
pobytu uchazeCe, kontakt na zijemce, jména, piijmeni a v&k déti, informace o
nepiiznivé socidlni situaci, o tom, c¢eho chce uchaze¢ prostrednictvim sluzby
dosahnout.

Uzavrieni, prodlouzeni, vypovéd’ a u smlouvy (Smlouva, Dodatek, Vypoveéd a
Ukonc¢eni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby Azylovy diim sv. Maii Magdalény) —
Jméno, ptfijmeni, datum narozeni a adresa trvalého bydliste klientt i déti.

Pribéh poskytovani socialni sluzby (Soupis nabytku, spotiebicli a vybaveni bytu
(tzv. iventarizace), Protokol o pfevzeti bytu a klice od bytu, Evidence stiZnosti,
Prezencni listiny pravidelnych aktivit Azylového domu sv. Maii Magdalény, Souhlasy
s fotografovanim ¢i videozndnamem pravidelnych aktivit Azylového domu sv. Mafi
Magdalény, Mapovani, Individualni plan spoluprice, PoruSeni Vnitinich pravidel
Azylového domu sv. Maii Magdalény, Vystupni hodnoceni) - Jméno a pfijmeni, popis
stiznosti, informace dobrovolného charakteru o riiznych oblastech klientova Zivota
(mist pobytu v pribéhu zivota, orientacni i prokreacni rodiny, vzdélani, zaméstnani,
dluhti, spolupracujicich organizaci a instituci, konickd atd.), dohodnuté oblasti
spoluprace a s nimi souvisejici ¢innosti, délka poskytované sluzby, popis zahdjeni,
prabéhu a ukonCeni uzivani sluzby.

Dokumentace Vv ramci plnéni povinnosti ve vztahu jinym institucim i
organizacim (statistické vykazy, kontrolni ¢innost, soudy, policie, OSPOD) —
individudlné dle zadosti konkrétni instituce €1 organizace, piicemz s celem, formou a
rozsahem je klient seznamen.

Kdo Vase osobni udaje zpracovava?
Vedouci, socidlni pracovnice a socialni asistenti Azylového domu sv. Mafi
Magdalény.

Jak Vase osobni iidaje chranime?

Charita Kralupy nad Vltavou chrani VaSe osobni udaje pisemné i elektronicky. Vase
dokumentace je ulozena v uzamykatelnych skiinich, v uzamykatelnych kancelatrich
pracovniki Azylového domu sv. Mafi Magdalény. Elektronickd dokumentace je
vedena v pocitacich, které jsou chranény heslem. Vyuzivame také elektronicky systém
,»Azylak®. Kazdy pracovnik se do n¢j ptihlasuje pod vlastnim heslem.

Jak dlouho budou VasSe osobni idaje zpracovavany?

Vase osobni tdaje budeme zpracovavat po dobu poskytovani socialni sluzby.
Nasledn¢ jsou v ramci archivace zpracovavany v souladu se Spisovym a skartacnim
fadem Charity Kralupy nad Vltavou.

Budou VasSe osobni tidaje predavany jinym osobam?
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Pracovnici mohou poskytnout osobni tidaje, pfiCemz s ucelem, formou a rozsahem je
klient seznamen:

e Na zaklad¢ pisemné Zadosti soudu, policie nebo OSPOD

e V ramci statistickych vykazi (MPSV, StiedoCesky kraj)

e V ramci kontrolni ¢innosti (inspektofi kvality socidlnich sluzeb)

Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji?

Mate pravo pozadat o poskytnuti kopie vSech osobnich udajl, které¢ o Vas
zpracovavame v pisemné podobé¢. Do téch, které zpracovavame v elektronické podobé,
mate pravo po domluvé a za pritomnosti vedouci €1 socidlni pracovnice z diivodu
ochrany pted unikem osobnich udaji tykajicich se ostatnich klientti nahlédnout.

Pokud zjistite, Ze Vase osobni udaje, které zpracovavame, nejsou spravne,
mizete pozadovat jejich opravu. Pokud mate za to, ze bychom Vase osobni udaje
zpracovavat nadale neméli, miiZzete pozadovat jejich vymaz.

Pravo na vymaz je naprosto novym pravem podle GDPR, které¢ uklada spravci
osobnich udaji povinnost bez zbyte¢ného odkladu vymazat nase osobni udaje, pokud
je dan jeden z téchto duvodi:

e Osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucel, pro ktery byly shromazd’'ovany nebo
zpracovavany.

e Obcan odvola souhlas, pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu, a neexistuje
zadny dalsi pravni diivod pro zpracovani.

e Obcan vznese namitku proti zpracovani z divodu opravnénych zajma spravce
osobnich udaju, jako je napt. vedeni zaznamli 0 zaméstnancich.

e Osobni udaje byly zpracovany protipravné.

e Pokud neni dan rodi¢ovsky souhlas se zpracovanim osobnich udaji déti.

e Pravni povinnost stanovena pravem Unie nebo ¢lenskym statem.

~ Pokud nebudete s feSenim Vasi zadosti spokojeni, miizete se obratit se stiznosti
na Ufad pro ochranu osobnich 0dajl, se sidlem na ulici Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, tel. +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz.

Noc¢ni klid

e No¢ni klid probiha od 22:00 do 6:00.
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Mimo pfid€leny byt se klienti v dobé no¢niho klidu pohybuji jen po dobu
nezbytné nutnou dobu.

V dobé no¢niho klidu klienti nerusi ostatni klienty hlasitym hovorem ¢i hlukem.
V dob¢ nocniho klidu klienti opoustéji a vraceji se do AD jen v odivodnénych
piipadech, které konzultuji s pracovniky AD.

Diivodem omezeni odchodti a pfichodi do AD je prevence hluku, ktery je

spojeny s pohybem po AD a pouzivanim zvonku.

Klidovy rezim

Klidovy rezim probihd od 19:00, tj. od doby, kdy se predpoklada, ze nékteré
déti jiz chodi spat.

Kromé déti, je divodem udrzovani klidového rezimu i ohleduplnost k ostatnim
klientim, kteti napt. chodi spat pfed dobou no¢niho klidu z divodu vstavani do
zaméstnani v brzkych rannich hodinach.

V dobé klidového rezimu klienti eliminuji veSkeré zdroje hluku na minimum.
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Materialni pomoc

e Formou materidlni pomoci mohou byt potraviny, hygienické potieby ¢i odévy.

e Materiadlni pomoc je poskytovana klientovi, ktery je bez finan¢nich prostiedkl a
v dané¢ dobé nedisponuje Ci disponuje, ale pouze v omezeném mnozstvi
potravinami, drogistickym zbozim ¢i odévy.

e Materidlni pomoc je nenarokovatelna a nenahrazuje klientovi ndkup v obchodg.

e Kilienti se mohou s zadosti o materialni pomoc obratit na socialni pracovnici,
piip. vedouci, kterd s klientem konzultuje jejich situaci. Nasledné mize byt
povéten socialni asistent navstévou klienta na piidéleném byté, kde v jeho
pritomnosti mize nahlédnout do lednicky, skiini ¢i zasuvek a konzultovat
s nim, jaké potraviny, hygienické potieby ¢i odévy potiebuje, ptip. jak nalozit
S potravinami, hygienickymi potiebami ¢i odévy, které jiz ma.

e V pfipadé, kdy je klientovi materialni pomoc poskytovana opakovang, jsou mu
navrhnuty moznosti, jak lépe zvladat hospodaieni s financemi i samotnymi
potravinami hygienickymi potiebami ¢i odévy:

0 Klient bude se socialni pracovnici spolupracovat na pravidelné tvorbé
finan¢ni rozvahy.
0 Klient se bude ucastnit aktivity Ekonomické vateni.
e Potraviny jsou klientim poskytovany dle moznosti Charity a stavu zdsob

potravin. Nelze pozadovat konkrétni potraviny.
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