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Jednani se zajemcem

1. Z4jemce muze sluzbu kontaktovat osobné, telefonicky, emailem €1 poStou.
2. Podminkou zafazeni do evidence uchaze&ti je poslani &i dodani Zadosti k poskytnuti
sluzby, a to osobng&, emailem &i postou. Zadost je k dispozici na webovych strankach

www.kralupy.charita.cz — Sluzby — Azylovy dim — Dalsi podrobnosti o sluzbé a

dokumenty ke stazeni.

3. Zadost je potieba kazdych 14 dni aktualizovat, a to osobné ¢&i telefonicky sdélenim o
trvajicim zdjmu o poskytnuti socialni sluzby.

4. Do 30 dnt od piijeti Zadosti je uchaze¢ telefonicky kontaktovan a je provedeno
socialni Setfeni za ucelem posouzeni jeho neptiznivé socialni situace.

5. V piipadé, Ze vyjde najevo, Ze se klient nenachazi v neptiznivé socialni situaci nebo
Z jiného divodu nespadd do cilové skupiny, celkovy pocet rodinnych ptislusnikli
uchazece ptekracuje kapacitu Azylového domu (rodina je natolik pocetnd, ze ji
Azylovy dim neni schopen ubytovat v zadném z jeho bytl), uchazeci byla vypovézena
Smlouva v dobé¢ kratsi, nez 6 mésicti z diivodu poruSovani této Smlouvy, pozaduje
néco, co nespada do zdkladnich ¢innosti socialni sluzby ¢i jeho zdravotni stav vylucuje
poskytovani socialni sluzby je uchaze¢ odmitnut. Je také odmitnut, pokud vyjde
najevo, ze se v nepiiznivé socialni situaci nachazi akutné a nemize mu byt z divodu
kapacity socialni sluzba poskytnuta okamzité.

V opaéném piipadé je Zadost uchazede ponechana v evidenci uchazed do doby
uvolnéni kapacity, a to za pfedpokladu, Ze uchazec stale projevuje zajem o poskytnuti
socialni sluzby a kazdych 14 dni Zadost aktualizuje.

6. V piipad¢ volné kapacity Azylového domu vedouci a socidlni pracovnice porovna
jednotlivé uchazece v evidenci uchazecli s ohledem na celkovy pocet rodinnych
ptislusnikii a konkrétni pocet volnych mist z celkové kapacity Azylového domu a

nepiiznivou socidlni situaci jednotlivych uchazecu.
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7. Z tohoto porovnani vzejde uzsi vybér uchazecl. Nejprve jsou vylouceni uchazedi,
kdy celkovy pocet rodinnych pftislusnikii prekracuje aktudlni pocet volnych mist
zZ celkové kapacity Azylového domu. Poté je porovnavana nepfizniva socialni situace
zbylych uchazecl s cilem dalSiho zazeni vybéru uchazeci na zakladé potiebnosti.
Zohlediiovanym kritériem je v tomto ohledu, napt. zda je uchaze¢ obéti domaciho
nasili, zda jsou ve zvySené mife ohrozeny déti na zdravi, zivoté ¢i hrozi jejich odebrani
do néhradni rodinné ¢i tstavni péce, zda se jedna o samozivitele ¢i rodinu, pfiCemzZ se
ma za to, Ze samozivitelé jsou v disledku neptiznivé socidlni situace ohrozeni vice nez
rodiny, zda uchaze¢ vyuziva socialni sluzbu Krizovd pomoc, jejiz soucasti jsou
krizova luzka, ¢imz se prokazateln¢ nachdzi v situaci, kdy nemé jinou mozZnost
ubytovani atd. Na zaklad¢ tohoto porovnani je tento uzs§i vybér uchazecli pozvan na
osobni pohovor.

8. Pozvani na osobni pohovor probiha prostfednictvim zkontaktovani zéstupce pro
komunikaci, kterého uchaze¢ uvedl v Zadosti vedouci & socialni pracovnici.
Ta s uchazeCem domluvi ¢as a misto konani osobniho pohovoru. V ptipad¢, ze je
uchaze¢em rodina, zdirazni také nutnost Gicasti vSech zletilych ¢lent.

9. Béhem osobniho pohovoru je suchazeCem zejména duikladnéji probirdna jeho
nepfizniva socidlni situace, je mu poskytnuto zakladni socidlni poradenstvi a jsou
snim projedndvany jeho pozadavky, ocCekavani a osobni cile, které by vzhledem
k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné prostiednictvim socialni sluzby
Azylovy dim realizovat, je s nim dojednén cil pfipadné spoluprace a je informovéan o
vSech povinnostech, které by pro né€j vyplyvaly ze Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby Azylovy dim sv. Mari Magdalény (dale jen ,Smlouva®), o uhradach za
poskytovani, o zplisobu poskytovani a moznostech a podminkach poskytovani socidlni
sluzby Azylovy dim.

10. Po osobnich pohovorech uchazec¢i usporada vedouci a socidlni pracovnice poradu,
na kterou v piipad¢ potiteby ptizvou i dalsi pracovniky Azylové domu, a spolecné

vyhodnoti, ktery uchaze¢ bude piijat a pro¢. O pfijeti uchazece rozhoduje zejména
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jeho nepfizniva socialni situace, tzn., Ze je pfijat ten uchazeé, ktery je s ohledem na
vySe uvedenad kritéria nejpotiebng&;si.

11. Uchazec, u kterého bylo vedouci a socidlni pracovnici vyhodnoceno, Ze bude
piijat, je vedouci ¢i socidlni pracovnici zkontaktovan v terminu domluveném na
osobnim pohovoru prostiednictvim zastupce pro komunikaci uvedeného v Zadosti.
V rdmci tohoto kontaktu je ovéteno, zda zajem uchazefe o uZivani socidlni sluzby
stale trva a je vyjednan termin ubytovani. Uchazeci jsou dale zdiiraznény informace
tykajici se piijeti a ubytovani, které jsou soucasti Vnitinich pravidel. Konkrétné se
jedna o nutnost predlozeni Lékatského posudku, kterym prokaze, ze on 1 jeho déti
splituji podminky bezinfekEnosti a jsou zdravotn& zplsobili socialni sluzbu uZivat.
Déle zdiiraznéna nutnost piedlozeni obcanského prikazu nebo cestovniho pasu a
prokdzani déti rodnym listem, prikazem zdravotni pojiStovny, pifip. rozsudkem o
svéfeni ditéte do péce. Cas ubytovani je standardné stanoven do 14:00 hodin. Uchazed
je dale upozornén, Ze v Azylovém domé se 1ze ubytovat jen s pfiméfenym mnozstvim
véci osobni potieby a Ze jejich soucasti nesmi byt nabytek. V den ubytovani uchazec
piedlozi Posudek, obcansky prikaz nebo cestovni pas, rodné listy déti, prukazy
zdravotni pojistovny, piip. rozsudky o svéfeni ditéte do péce. Poté je s uchazecem
sepsana Smlouva. Tuto Smlouvu sepisuje vedouci ¢i socialni pracovnice Azylového
domu. Pfed jejim podepsanim je uchaze¢ znovu a dikladnéji sezndmen s Vnitinimi
pravidly, s nimiZ podepsanim Smlouvy souhlasi. Proto vedouci ¢i socialni pracovnice
pted podepsdnim Smlouvy rozhovorem ovéfuje, zda rozumi jejimu obsahu i1 obsahu
Vnitinich pravidel. Po podepsani Smlouvy je klient socidlnim asistentem uveden do
ptidéleného bytu a je mu predlozen k podpisu Protokol o pievzeti bytu a klice a Soupis
nabytku, spotfebicll a vybaveni bytu (tzv. Inventarizace).

12. Ostatni uchazeci, se kterymi byl proveden osobni pohovor, jsou vedouci ¢i socialni
pracovnici zkontaktovani prostfednictvim zdstupce pro komunikaci, kterého uvedli
v Zadosti a je jim sdéleno, Ze byla volnd kapacita obsazena jinym uchazedem.

V ptipadé€, ze se nachdzi v akutni nepfiznivé socidlni situaci a potifebuji poskytnout
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socialni sluzbu okamzitg, jsou odmitnuti z diivodu plné kapacity a jsou jim doporucena
jind teSeni, ptip. preddny kontakty na organizace ¢i sluzby, které by jim mohly
pomoci. Odmitnutym uchazecim je nabidnuto pisemné vyjadieni k tomuto odmitnuti
s uvedenim diivodu. V ptipadé, Ze jim nepiizniva situace bezprostiedné hrozi a maji
k dispozici docCasné feSeni do dal$iho uvolnéni kapacity, jsou ponechani v evidenci

uchazecu.
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