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KONTAKTNi UDAJE SLUZBY

Poskytovatel sluzby: Charita Kralupy nad Vlitavou
Sokolska 139, Kralupy nad Vitavou, 278 01
Adresa kancelafre: Riegrova 173/4, 278 01 Kralupy nad Vltavou
Email: stacionar@nasefarnost.cz
Vedouci sluzby DS: Mgr. Hana Bednarikova
Tel.: 734 284 060
E-mail: bednarikova@nasefarnost.cz
Socialni pracovnik: Mgr. Tereza Ferenczova Pencova, DiS.
Tel.: 734 189 814
E-mail: ferenczova@nasefarnost.cz

CO JE DENNIi STACIONAR

Denni stacionar P. Marie ustavicéné pomoci je ambulantni socialni sluzba uréena seniorim a
osobam s chronickym onemocnénim od 27 let, v€etné osob s demenci, jejichZ situace vyZaduje
pomoc jiné osoby.

Poslanim denniho stacionafe je zabezpecit péci a podporu osobam, které nemohou pfes den
setrvat ve svém domacim prostfedi z dlvodu snizené sobéstacnosti a vyzaduji pravidelnou
pomoc jiné osoby.

Cilem denniho stacionafe je umoznit klientdm nasi socialni sluzby zlstat co nejdéle ve svém
domacim prostfedi, zachovat si stavajici socialni vazby, pfedchazet socialni izolaci. Pomoci
aktivizacnich ¢innosti uzptisobenych potfebam uzivatell podpofit jejich sobéstaénost a kvalitu
zivota. Komunikace pracovniki smérem ke klientovi je vzdy pfiméfena a pfizpusobena

schopnostem klientu.
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Béhem dne v dennim stacionafi se klienti zabyvaiji riznymi aktivizacemi jako tfeba kognitivni,
socialni, rukodélné nebo hudebni aktivity. Také maji moznost travit €as hranim spoleenskych

her nebo &tenim knih.

CiLOVA SKUPINA

Cilovou skupinou jsou seniofi a dospélé osoby s chronickym onemocnénim od 27 let, dale osoby
s demenci, ktefi potiebuji ur€itou miru podpory sobésta¢nosti a pomoc pfi zajisténi potrebné
péce. Stacionar je vhodny pro lidi, ktefi se citi dobfe v kolektivu vrstevnikll a prosperuji z

kolektivnich aktivit.

Kdy je sluzba poskytovana:

Provozni doba denniho stacionafe bude ve vSedni dny od 8:00 do 16:00 hod.

Provozni doba kancelare socialni sluzby je pondéli-patek od 8:00 do 14:00 hodin, vzdy
po individualni domluvé na adrese kancelare Denniho stacionare — Riegrova 173/4, 278
01 Kralupy nad Vitavou, nebo na adrese Charity Kralupy nad Vitavou, Sokolska 139,
Kralupy nad Vlitavou.

Kde je sluzba poskytovana:

Sluzbu poskytujeme ambulantni formou v misté Denniho stacionare, Riegrova 173/4,

Kralupy nad Vltavou, v pfizemi budovy.

HLAVNI PRINCIPY SLUZBY

Vsichni pracovnici pfi vykonu svého povolani uznavaji zakladni zasady poskytovani socialni
sluzby, jsou vazani mi€enlivosti a vychazeji z obecné platnych zakladnich norem

respektujicich lidska prava. Pfi poskytovani sluzby je kladen duraz na:

e individualni pfistup — sluzba je pfizplsobena moznostem a schopnostem jednotlivce,
uzivatel je pfijiman takovy, jaky je;
o lidskou dustojnost — klient je vniman jako partner, ne jako pasivni pfijemce pomoci;
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e rozvoj samostatnosti — podpora schopnosti klienta samostatné feSit nepfiznivou
socialni situaci vlastnimi silami;

e dodrzovani lidskych prav a svobod — sluzba usiluje o maximalni naplhovani prav
uzivateld a jejich opravnénych zajmd, je poskytovana s ohledem na lidska prava a
zakladni svobody vSech zucastnénych osob, zachovava lidskou dlstojnost;

e respektovani duvérnosti sdéleni — bez souhlasu uzivatele nejsou tfetim osobam
poskytovany zadné informace, garantujeme zabezpec€eni ochrany osobnich dat;

e podpora zachovani prirozenych socialnich vazeb a spolupraci s rodinou;

e nezavislost na politickych stranach a ideologiich, vychazi z principa kiestanstvi a
etickych norem (tzn. je poskytovana v duchu Etického kodexu);

e nestrannost — sluzba pracuje ve prospéch klienta;

e pravdivost — sluzba se vyjadfuje pravdivé ke skuteCnému stavu situace a moznostem
feseni;

e komunikace — komunikace je pfiméfena a pfizpusobena schopnostem uzivatelu;

e profesionalni pristup — profesionalni pfistup k uzivatelim, k vefejnosti a k sobé
navzajem;

e respekt — respektovani kazdého uzivatele s jeho specifiky;

e podpora — podporovani pfirozené vazby uzivatell na rodinu a pratele.

CENA POSKYTOVANE SLUZBY

Uzivatel se zavazuje hradit Poskytovateli uhradu za dobu poskytovani Denniho stacionare,
pficemz tato uhrada bude urCena soucCinem poctu hodin poskytnuté sluzby Denni stacionar
v pfislusném kalendainim mésici vykazanych ve Vyucétovani a hodinové sazbé uréené v Castce
145,- K¢ za hodinu doby poskytovani socialni sluzby Denniho stacionare.

V ramci stacionafe bude poskytnuta strava ve formé obé&dl, cena obéda bude stanovena dle
platné vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

MATE PRAVO

e Vyuzivat sluzbu dobrovolné.
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e Uplathovat vlastni vili a pfani.
e Na slusné a dustojné chovani. Na individualni pFistup.

e Na srozumitelné podani informace o poskytovani sluzby. Nahlizet do dokumentace
tykajici se vaSi osoby.

e Na soukromi — pracovnik vzdy dba na to, aby béhem jednani bylo zajisténo dostatecné
soukromi.

e Na micCenlivost — pracovnik nesdéluje informace tfeti osobé. Vzdy probiha jednani bez
pfitomnosti jinych osob, vyjma osob, které jsou pfedem domluveni jako ucastnici
jednani.

Na v€asné informace o pfipadné zméné ze strany poskytovatele.

CO OD VAS POTREBUJEME

DodrzZovat sjednana pravidla.

e K pracovnikim se chovat tolerantnim a ohleduplnym zpusobem, neohrozovat slovné
ani fyzicky. Zamérné neposkozovat majetek organizace. Pracovnik ma pravo odmitnout

takovy ukon, ktery je v rozporu s dobrymi mravy poskytovatele.

e Pracovnika vzdy informovat o infekéni nemoci, ktera by mohla ohrozit asistentky.
PFipadné o jinych zdravotnich skute¢nostech, které by mohly ovlivnit pribéh

poskytovani sluzby nebo ohrozit jak pracovnika, tak klienta.

e Podilet se na tvorbé individualniho planu, jeho dodrZovani a vyhodnocovani.

FAZE POSKYTOVANI SLUZBY

Zajemce o sluzbu Denni stacionaf vyplnény a podepsany formular zadosti zaSle organizaci
(e-mailem na adresu: stacionar@nasefarnost.cz, postou na adresu: Riegrova 173/4, Kralupy
n. VIt.) nebo doru€i osobné na adresu kancelare sluzby. DalSi moznosti je kontaktovat pfimo
pracovnika Denniho stacionafe nebo pracovnika Charity Kralupy, s kterym se na naslednych
krocich domluvi. Pracovnik si poté domluvi s potencionalnim klientem schizku, kde zajemci
predstavi sluzbu. Pfi tomto jednani jsou zajemci pfedana pisemna pravidla o poskytovani
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sluzby, cenik uhrad, smlouva, pravidla pro podavani stiznosti. VSechna dokumenty jsou se
zajemcem dlkladné procteny a vysvétleny. Je probrana situace zajemce. Jeho predstavy o
sluzbé a pfipadné pomoci, kterou mu muze sluzba nabidnout. Spole¢né s pracovnikem si
ujasni, zda to, co sluzba nabizi je pro zajemce vhodné a spliuje jeho potreby. Zajemce se o
vstupu do sluzby vzdy rozhoduje sam o své svobodné vdli. Ma vzdy dostatek prostoru pro
dotazy a objasnéni vSech pravidel ve sluzbé. V pfipadé trvajiciho zajmu o sluzbu a domluveni
spoluprace je se zajemcem podepsana pisemna smlouva o poskytnuti sluzby. Smlouva se

uzavira na dobu neurditou.

Je také nastaven individualni plan spoluprace. V individualnim planu kazdého klienta je
zapsana Casova frekvence sluzby. Pokud klient béhem poskytovani sluzeb zjisti, ze by
potfeboval sluzby navysit nebo snizit, Ze by potfeboval néjaké ukony zrusit nebo naopak

pfidat, budou v8echny tyto zmény do individualniho planu zaznamenany.

Béhem poskytovani sluzby je pfitomen nejméné jeden pracovnik. Sluzby poskytujeme
profesionalné, odborné a citlivé s ohledem na zvyklosti klienta a jeho individualitu.

UKONCENI POSKYTOVANI SLUZBY

Smlouvu mohou obé strany ukoncit dohodou. Uzivatel je opravnén vypoveédét smlouvu bez
udani davodu. Poskytovatel je opravnén ukoncit tuto smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni
dobou s udanim davodu. Ze zvlasté zavaznych skute€nosti je poskytovatel opravnén ukongit

smlouvu bez vypovédni doby.

DUVODY ODMITNUTI SLUZBY

Poskytovatel muze odmitnout poskytnuti sluzby dle §91, odst. 3, zakona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni platnych predpisu:

- osobam, které nespadaji do cilové skupiny;
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- poskytovatel nema dostateénou kapacitu;
- 0sobé, s kterou byla z divodl poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy smlouva
o poskytovani ukoncena.

V takovém pfipadé je mozné novou smlouvu uzavfit nejdfive po uplynuti Sesti mésicu.
Pracovnik, ktery z uvedenych davoda zajemce odmitne, mu poskytne zakladni socialni
poradenstvi — doporuci jiné FeSeni, odkaze jej na jiné socialni sluzby €i zafizeni, poskytne mu
potifebné kontakty nebo zajemci pfeda dalSi informace, které mu mohou pomoci jeho situaci
fesit. Pokud je zadatel odmitnut z divodu naplnéné kapacity sluzby, mize byt pfijat v

pozdéjSim terminu.

ZAKLADNI CINNOSTI PRO POSKYTOVANI SLUZBY
DENNIHO STACIONARE

a) Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
1. Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomulcek
Zahrnuje pomoc pfi oblékani a svlékani. Pomoc pfi svlékani obleceni, kdyz klient pfijde do
stacionare, a pomoc pfi oblékani do pfipraveného obleCeni, kdyz klient stacionaf opousti.
PFidrzeni odévu, zapinani &i rozepinani knoflikd, zipd a hackl, pomoc pfi obouvani a zouvani.
Pokud ma klient specialni pomUcky pfedepsané nebo doporucené Iékafem — ortézy, protézy,
naslouchatka apod., pomuzeme tyto pomucky pfipevnit nebo sundat. Zajisténi previeceni
klienta po hygiené a toaleté.
2. Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik
Zahrnuje dohled a pomoc klientovi s pfesunem na vozik. V pfipadé, Ze to stav klienta
vyzaduje, pouzivame kompenzacéni pomucky. Pro ¢aste¢né imobilniho klienta poskytujeme
oporu pfi vstavani, pomoc pfi pfistaveni voziku, pfidrzeni pfi pfesedani na vozik.
3. Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
Zahrnuje doprovod klienta po stacionafi €i v neznamém prostoru pfimou formou, kdy asistent

drzi klienta nebo nepfimou formou, kdy asistent klienta navadi a upozorfiuje na mozné

prekazky.
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4. Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
Zahrnuje pfipravu a podani stravy dle potfeb a zdravotniho stavu klienta. Stravu bude mozné
poskytovat ve formé dopoledni svaciny, obéda a odpoledni svaciny. K €innosti patfi spoleCna
pfiprava stolu ke stolovani — pfibory, talif, sklenice, popf. jiné potfeby pro stolovani. Pred
kazdou pfipravou jidla si asistentka umyje ruce, dezinfikuje a dbame i na hygienické navyky

klienta pfed jidlem.

b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny
Zahrnuje zajisténi hygieny dle zdravotnich a pohybovych moznosti klienta. K hygiené
pouzivame hygienické prostfedky a pomucky, které si klient zajiStuje sam, popfipadé
vyuzijeme ty, které mame k dispozici v ramci sluzby. Pokud klient pouziva inkontinencni
pomucky (vlozky, plenkové kalhotky), vzdy dbame na kontrolu, popf. vyménu pouzitych za
Cisté.
PFi hygiené ve sprSe v nékterych pfipadech pouzivame kompenzacni pomucky — sprchova
Zidle. Po umyti klienta fadné osuSime, popfipadé promazeme télovym mlékem a oblékneme.
PFi pfesunu ze sprchy vzdy dbame na bezpecnost klienta. Vzdy pouzivame ochranné
rukavice.

2. Pomoc pfi pouziti WC
Zahrnuje doprovazeni klienta na toaletu. PomuzZeme klientovi se sviékanim a oblékanim pfed
a po toaleté. V pripadé potfeby pomlizeme s hygienou genitalii a hyzdi. Dohlizime na hygienu
rukou. Pokud to zdravotni stav klienta vyZzaduje, vyuziva se toaletni kfeslo. Po pouziti toalety
vzdy zkontrolujeme Cistotu vlozky Ci plenkovych kalhotek. V pfipadé znecisténi je nutné

vyménit za nové.

c) Poskytnuti stravy
Poskytovatel se zavazuje poskytnout uzivateli stravu ve formé jednoho hlavniho jidla,

pficemz pitny rezim je zajistén klientovi po celou dobu pobytu v Dennim stacionafi.
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d) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni €innosti

1. pracovné vychovna €innost;

2. nacvik a upevnovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti (zahrnuje nacvik jemné motoriky, paméti, lusténi kfizovek, pfedcitani, rozhovory,
ovladani mobilniho telefonu a jinych spotrebich);

3. vytvofeni podminek pro zajisStovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho

uplatnéni.

e) Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

Zahrnuje pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podporu pfi
dalSich aktivitach podporujicich socialni zac¢lefiovani osob (zahrnuje napf. pomoc pfi
telefonovani, psani pohledu €i dopisu). Dale zahrnuje pomoc pfi navazovani novych

spoleenskych kontaktl, zapojeni do vefejnych ¢innosti.

f) Socialné terapeutické €innosti

Socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob. Patfi sem
individualni a skupinova cviceni, jako je nacvik sobéstacnosti (v sebeobsluze) a podpora
socialnich dovednosti prostfednictvim relaxace, skupinovych diskusi, arteterapie,
muzikoterapie apod.

g) Pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti

Zahrnuje pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu
(pomoc pfi hajeni klientovych prav, nazorl a postoju, pomoc pfi ziskavani a zajisténi
informaci, dale zahrnuje pomoc pfi kontaktovani vefejnych instituci a organt, napf. policie,
soudl, nebo pomoc pfi sepisovani odvolani, podnétu, zadosti). Soucasti je také pomoc pfi
vyfizovani béznych zalezitosti (pomoc pfi telefonickém domluveni béznych sluzeb — kadefnik,

pedikura, objednani k Iékafi apod.), objednani zbozi, pomoc pfi vyplhovani formularu.
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Bezplatné je poskytovano zakladni socialni poradenstvi.

Zahrnuje poskytnuti potfebnych informaci k feSeni nepfiznivé situace. Informaci o jinych
socialnich sluzbach nebo organizacich, které se nepfiznivou situaci zabyvaji.

Sluzby nad ramec poskytovani Denniho stacionare jsme schopni klientam zprostfedkovat od
jinych subjekti. Tyka se napf. zdravotnickych ukond, prepravy automobilem, zajisténi
dovezeni obédu do domacnosti, uklid domacnosti apod.).

ZAJISTENi PRUBEHU SLUZEB

Jak se da zménit rozsah sluzby?

Frekvence, Casovy i obsahovy rozsah sluzeb je evidovan v Individualnim planu kazdého
klienta. Individualni plan je na zaCatku nastaven dle aktualni dohody s klientem, pravidelné se
vyhodnocuje a mize se dle prani a potfeb klienta upravit, vSe s ohledem na aktualni kapacitu
sluzby.

Pokud chce klient vyuzivat sluzbu v jiny termin, nez je nasmlouvano, je nutné tuto skute¢nost
nahlasit co nejdfive. Pokud to bude organizacné a kapacitné mozné, sluzba se klientovi zajisti,
vedouci nebo socialni pracovnik o tom vzdy bude klienta zav€asu informovat.

Pokud bude chtit klient zménit sluzby (napr. navysit sluzby, snizit sluzby, zménit dny sluzby
apod.), informuje o tom vedouci nebo socialniho pracovnika. Ti pozadavek eviduji a hned jak
bude mozné, s ohledem ke kapacité sluzby, muze dojit k poZzadované zméné.

ZruSeni sluzby z dlvodu napfiklad nahlé hospitalizace nebo nahlé nemoci, je tfeba vzdy

zavcasu hlasit vedouci nebo socialni pracovnici.

NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

V pfipadé zjisténi technické zavady, ktera by mohla ohrozit zdravi uzivatele nebo pracovnika
pfi poskytovani sluzby, je uzivatel povinen nahlasit tuto skute€¢nost pracovnikovi. V pfipadé
nouzovych a havarijnich situacich pracovnik postupuje dle platnych smérnic BOZP. Asistentka
pracuje pouze s bezpe€nymi pfistroji. V pfipadé ohroZeni klienta, pracovnici volaji integrovany
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zachranny systém. Pokud neni mozny vykon péce ze strany klienta, asistentka nemusi sluzbu

provést (vazné prfekazky jako je agrese, zjevné uziti omamnych latek, ohroZeni asistentky, ...).

KAMEROVY SYSTEM

V budové, kde je kancelaf socialni sluzby Denni stacionar P. Marie ustaviéné pomoci, jsou
kamery, které snimaji vchod a vnitini prostory budovy. Kamery snimaji provoz v budové v

nepretrzitém rezimu za ucelem ochrany osob a majetku.

INFORMACE O OCHRANE OSOBNICH UDAIJU

Charita Kralupy nad Vitavou je spravcem VaSich osobnich udaju. Kontaktni udaje: Charita
Kralupy nad Vltavou, IC: 265 20 800 se sidlem Sokolska 139, 278 01 Kralupy nad Vltavou.
Telefon 606 0613 018, e-mail centrum@nasefarnost.cz.

Charita Kralupy nad Vltavou zpracovava osobni udaje na zakladé plnéni povinnosti zakona

€. 108/2006Sb. o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. za ucelem
poskytovani socialni sluzby Denni stacionar P. Marie ustaviéné pomoci. Osobni udaje jsou
zpracovany po celou dobu poskytovani socialni sluzby, a to v€etné jednani o zahajeni
poskytovani sluzby. Po ukon&eni poskytovani sluzby se uchovavani osobnich udaju fidi vnitini
smeérnici Charity Kralupy o archivaci a skartaci dokumenta.

Vsichni pracovnici socialni sluzby jsou vazani miCenlivosti. Bez souhlasu klienta

neposkytuji informace tfetim osobam.

PRAVIDLA PRO PODAVANI STiZNOSTI

Stiznost je vyjadiena nespokojenost. Je charakteristicka Zadosti klienta o prosetfeni nebo
napravu skute¢nosti, kterou se citi byt poSkozen a kterou nemuze fesit svymi vlastnimi silami.
Pokud klient oznacCi své sdéleni jako stiznost, jde o stiznost, at' je jeho obsah jakykoli.
Informace a podminky pro podani stiznosti naleznete na nasSich webovych strankach -
https://kralupy.charita.cz/nase-sluzby/denni-stacionar/.
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