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SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
Osobni asistence Veronika

Charita Kralupy nad Vitavou

ICO: 26520800

se sidlem Sokolska 139, 278 01 Kralupy nad Vltavou
zastoupena feditelkou Barborou Kovarovou
povéiena osoba: Be. Lenka Miillerova

email: asistence(@nasefarnost.cz

(déle jen jako ,,Poskytovatel®)

trvalé bydliSte: coovverniinnnnns

email: ................

(dale jen jako ,,UZivatel*)

(Poskytovatel a Uzivatel déle jen ,,Strany*)

Na zékladé toho ze:
A) Poskytovatel pied uzavienim Smlouvy seznamil Uzivatele s poskytovanou sluzbou;

B) Strany se domluvily na primarnim zaméfeni a rozsahu poskytovani Osobni asistence, ktery
pisemné¢ zaznamenali, a tvoii ptilohu €. 1 této Smlouvy;

uzaviraji dneSniho dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby — osobni asistence
dle znéni § 39 a nésl. zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi
(dale jen ,,ZSS* nebo ,,zakon o socialnich sluzbach*) a ustanoveni § 5 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéeji neéktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,,Vyhlaska“) /souhrnné dale jen ,,Smlouva“/.

L Piedmét Smlouvy

1.1.  Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Osobni asistenci v souladu a za
podminek této Smlouvy, a UZivatel se zavazuje Osobni asistenci fadné piijimat a vyvinout soucinnost
pii poskytovani této socialni sluzby.

I1. Rozsah poskytovani Osobni asistence

2.1 Zakladnim rozsahem poskytované osobni asistence jsou v souladu s ustanovenim
§ 39 odst. 2 ZSS nasledujici Cinnosti:

(1) Pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu;
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(i1) Pomoc pii osobni hygien¢;

(ii1))  Pomoc pfi zajisténi stravy;

(iv)  Pomoc pii zajisténi chodu domacnosti;

V) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti;

(vi)  Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim;

(vil)  Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmil a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
(viii)) Pomoc pii zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v ptirozeném socialnim prostiedi

2.2 Strany se dohodly, Ze primarni a prvotni rozsah poskytovani osobni asistence Uzivateli je blize
urcen v ptiloze €. 1 této Smlouvy oznacen¢ jako Prvotni rozsah (vySe a dale jen ,,Osobni asistence*).
Smluvni strany sjedndvaji, ze jakdkoliv zména rozsahu uvedend v Prvotnim rozsahu musi byt
vyhotovena vzdy pisemn¢ a podepsana obéma Stranami a je povazovana za zménu této Smlouvy.

2.3 Uzivateli budou poskytovany sjednané ukony Osobni asistence podle potieb Uzivatele,
piicemz poskytovani Osobni asistence, konkrétni rozsah a cCetnost, prubéh a spolecny cil je
zaznamenan v individudlnim plénu (dale jen ,,Individualni plan®).

Individuélni plan sestavuje Uzivatel spole¢né s Poskytovatelem ke dni podpisu této Smlouvy.
Uzivatel podpisem této Smlouvy potvrzuje, ze znéni Individualniho planu odpovida sjednané dohod¢
a porozumé¢l mu.

24 Strany sjednavaji, Ze zména Individudlniho planu neni povazovéana za zménu této Smlouvy.

I11. Misto a ¢as poskytovani Osobni asistence

3.1 Socialni sluzba Osobni asistence je poskytovana terénni formou, pfi¢emz mistem poskytovani
Osobni asistence je piirozené prostfedi UzZivatele, které je urceno v piiloze €. 1 této Smlouvy, piicemz
soucasti dané prilohy je i sjedndni zakladniho ¢asového ramce poskytované Osobni asistence.

3.2 Jakékoliv zména mista poskytovani Osobni asistence uvedené¢ho v ¢l. 3.1 této Smlouvy bude
vzdy zaznamenana v Individualnim planu.

33 Jednotlivé tikony Osobni asistence poskytuje Poskytovatel vzdy na zaklad¢é vzajemné dohody
mezi nim a Uzivatelem, pfi¢emz tato dohoda bude vzdy zaznamenana v Individudlnim planu.
IV.VySe uhrady za poskytovani Osobni asistence

4.1 Poskytovatel je povinen zaznamenavat poskytovani Osobni asistence podle skute¢né
spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonu (dale jen ,,Vyuctovani*).

4.2  Uzivatel se zavazuje hradit Poskytovateli thradu za poskytovani Osobni asistence podle
skutecné spottebovaného Casu, piicemz tato thrada bude urcena soucinem poctu hodin poskytnuté
Osobni asistence v prislusném kalendainim mésici vykazanych ve Vyuctovani a hodinové sazbé
ur¢ené nasledovné:

(1) v ¢astce 165,- K¢ za hodinu, je-1i Osobni asistence poskytovana v rozsahu neptevysujicim 80
hodin mési¢né

(1)) v castce 145,- K¢ za hodinu, je-li Osobni asistence poskytovana v rozsahu vyssim nez 80 hodin
meésicné.

4.3 Strany berou na védomi, ze pokud poskytovani Osobni asistence vcetné ¢asu nezbytného k
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zajisténi tkoni, netrva celou hodinu, vyse thrady se pomérné krati.

4.4  Poskytovatel predlozi Uzivateli vzdy nejpozdéji do 20. dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po kalendainim mésici, v némz byla Osobni asistence poskytnuta, danovy doklad — fakturu k uhradé
poskytovanych sluzeb Osobni asistence za piislusny kalendaini mésic, ptfi¢emz tento danovy doklad
bude obsahovat vSechny nalezitosti faddného ucetniho a danového dokladu dle ptislusnych pravnich
ptredpisi (dale jen ,,Faktura“). Pokud Faktura nebude mit zakonem stanovené naleZitosti, je UZivatel
opravnén ji do data splatnosti vratit s uvedenim namitek, pricemz pokud Poskytovatel shleda namitky
vaci Faktufe opravnénymi, je povinen vystavit Uzivateli opravené znéni Faktury s novou 7denni
lhiitou splatnosti. Spole¢né s touto Fakturou je Poskytovatel povinen piedlozit Uzivateli také
Vyucétovani. V ptipadé ukonceni této Smlouvy je Faktura véetné¢ Vyuctovani predlozena Uzivateli
vzdy nejpozdéji do 7 kalendainich dni ode dne ukonceni této Smlouvy.

4.5  Uzivatel se zavazuje zaplatit uhradu na zékladé Faktury dle ¢l. 4.4 této Smlouvy v dobé
splatnosti uvedené na Faktufe, pficemz tato lhlita nesmi byt kratSi nez 7 kalendainich dni ode dne
obdrZeni této Faktury a Vyuctovani.

4.6 Strany sjednavayji, ze thradu za Osobni asistenci je mozné hradit v hotovosti oproti piijmovému
dokladu vydanému Poskytovatelem nebo bezhotovostnim zptsobem na bankovni ucet Poskytovatele
s €. 1.: 1395507002/2700 vedeny u UniCredit Bank.

4.7 Strany sjednavaji moznost piredkladani Faktury a Vyuctovani také prostiednictvim emailové
komunikace, a to na email Uzivatele uvedeny v zdhlavi této Smlouvy.
V. Prava a povinnosti Stran, Vnitini pravidla osobni asistence

5.1 Poskytovatel je povinen poskytovat Osobni asistenci fadné¢ a vzdy v souladu s pfislusSnymi
ustanovenimi pravnich piedpisl, zejména ustanovenimi zédkona o socialnich sluzbach a Vyhlasky.

5.2 Povinnosti a prava Stran jsou blize urceny v dokumentu Vnitini pravidla osobni asistence,
ktery Uzivatel obdrzel pied podpisem této Smlouvy, pti¢emz Poskytovatel se zavazuje mu poskytnout
veskerou soucinnost v ptipad¢ jakychkoliv nejasnosti.

5.3 Uzivatel svym podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze byl sezndmen s Vnitinimi pravidly osobni
asistence a pravidly pro podani stiznosti. Jejich obsahu dostatecné porozumél a zavazuje se je
dodrzovat.

5.4 Poskytovatel se zavazuje mit Vnitini pravidla osobni asistence verejné ptistupné po celou dobu
poskytovani Osobni asistence, a Uzivatel je opravnén kdykoliv pozadat o jejich ptedlozeni.
Poskytovatel je povinen Uzivatele informovat o jakékoliv zméné Vnitinich pravidel Osobni asistence
a prokazatelné jej s danou zménou seznamit.

5.5 Ptipadné stiznosti na Poskytovatele tykajici se poskytovani Osobni asistence mtize UZzivatel
podat dle navodu pro podavani stiznosti uvedeného ve Vnitinich pravidlech osobni asistence.

VL. Doba trvani Smlouvy
6.1 Tato Smlouva je uzaviena na dobu NEURCITOU / URCITOU

VIL Ukonéeni Smlouvy
7.1 Tuto Smlouvu jsou Strany opravnény ukoncit dohodou.

7.2 Tuto Smlouvu je Uzivatel opravnén vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba je
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7 kalendéinich dni pocinajici bézet ode dne nasledujiciho po dni, kdy UZivatel ozndmil vypovézeni
Smlouvy Poskytovateli. Uplynutim vypovédni doba Smlouva zanika.

7.3 Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi s vypoveédni dobou v délce
10 kalendainich dni pocinajici béZet ode dne nasledujiciho po dni, kdy Poskytovatel oznamil
vypovézeni Smlouvy Uzivateli, a to z nasledujicich divodii:

(1) Uzivatel vice nez tfi mésice nepozaduje zadné¢ ukony Osobni asistence a nevyrozumi
Poskytovatele o svych zdmérech dal§iho vyuZzivani Osobni asistence.

(i1))  Osobni asistenci nelze z ditvodl na stran¢ Poskytovatele Uzivateli poskytnout (naptf. zména
zdravotniho stavu Uzivatele, piestéhovani UZivatele mimo ptisobnost Poskytovatele, persondlni ¢i jiné
provozni diivody Poskytovatele, naplnéni ¢asové kapacity Poskytovatele).

(ii1)  Nespoluprace Uzivatele s Poskytovatelem pii plnéni Individualniho planu, zejména opakované
neumoznéni poskytovani Osobni asistence ze strany Uzivatele, pficemz na tuto skutecnost byl Uzivatel
ze strany Poskytovatele vzdy upozornén.

7.4  Poskytovatel je opravnén Smlouvu okamzit¢ ukoncit bez vypovédni doby pouze
v nasledujicich ptipadech:

(1) Uzivatel zvlast’ hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a/nebo Vnitinich
pravidel osobni asistence, piicemz za zvlast’ hrubé poruseni se povazuje zejména: fyzické napadeni
pracovnikl Poskytovatele nebo ostatnich uzivatelt nebo agresivni jednani Uzivatele.

(i1) Uzivatel opakované hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy a/nebo
Vnitinich pravidel osobni asistence, pfi¢emz za hrubé poruSeni se povazuje zejména; hrubé slovni
napadeni pracovnik, jestlize se Uzivatel chové k pracovnikovi zplisobem, jehoz zamér nebo dusledek
vede ke snizeni pracovnikovi dlstojnosti nebo vytvaireni nepratelského, ponizujiciho nebo
zneklidiujiciho prostiedi.

(ii1))  Nezaplaceni uhrady za poskytovani Osobni asistence ze strany Uzivatele, pti¢emz prodleni trva
déle nez 1 kalendarni mésic. UzZivatel byl na toto prodleni ze strany Poskytovatele piredem upozornén
a byla mu poskytnuta dodate¢nd lhita k thrad€ v délce nejméné 14 dni ode dne upozornéni.

(iv)  Uzivatel soustavné porusuje své povinnost stanovené¢ Smlouvou, Vnitinimi pravidly osobni
asistence ¢i pravnimi predpisy, a na toto porusSeni byl Poskytovatelem jiz alespoin 3x pisemné
upozornén.

7.5 Strany sjednavaji, ze veskerd upozornéni dle této Smlouvy, zejména dle ¢l. 7 této Smlouvy,
budou vzdy zaznamenana v ramci Individualniho planu.

7.6 Strany sjednévaji opravnénost Poskytovatele k zaslani vypovédi prostfednictvim emailové
komunikace, a to na email Uzivatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.
VIIL Zpracovani osobnich udaji

8.1 Uzivatel svym podpisem bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén zpracovavat jeho osobni
udaje dle ptislusnych ustanoveni zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii a ustanoveni
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto idaji (GDPR).

8.2 Poskytovatel ma zakonny diivod ke zpracovani osobnich udaji Uzivatele, a to na zakladé
ustanoveni €l. 6 odst. 1 pism. b), ¢) a ¢) GDPR.

8.3 Veskeré zasady, povinnosti a opravnéni Poskytovatele tykajici se zpracovani osobnich udaja
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Uzivatele jsou stanoveny v Pravidlech zpracovani osobnich udaji, které jsou ptistupné na pracovisti
Poskytovatele.

IX. Zavérecna ustanoveni
9.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma Stranami.

9.2 Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich, pficemz po jednom z nich obdrzi kazda ze
Stran, a kazdé z nich ma platnost originalu.

9.3 Jakékoliv zmény, doplnéni ¢i jiné Gpravy této Smlouvy mohou byt provadény pouze formou
pisemnych dodatkl odsouhlasenych obéma Stranami.

9.4 Strany jsou povinny veskera pravni jednani vici druhé Stran¢ zasilat formou doporuceného
dopisu na adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy, ptipadné skrze emailovou komunikaci v pfipadech
uvedenych v této Smlouveé. Komunikace zasilana skrze poskytovatele poStovnich sluzeb je nezbytné
¢init pouze na adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy, nedohodnou-li se Strany pisemné jinak, pficemz
zésilka se povazuje za dorucenou, 1 kdyz Strana zasilku nepfevezme nebo jeji doruceni zmati. Smluvni
strany sjednavaji, Ze umoznuje-li tato Smlouva dorucovani prostfednictvim emailové komunikace, 1ze
dané Cinit pouze skrze emailové adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy, piicemz za okamzik doruceni
se povazuje okamzik jejiho odeslani. Okamzik doruceni dle pfedchozi véty neplati, obdrzi-li odesilajici
strana automatické oznameni o nemoznosti jejiho doruceni. V ptipad¢, ze dojde ke zmén¢ adresy i
emailové adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy, vznikd Strané povinnost tuto zménu oznamit
pisemné druhé Strané, a to nejpozdéji do tii (3) kalendarnich dnti po¢inaje dnem zmény adresy. Pokud
ncktera ze Stran tuto svou oznamovaci povinnost nesplni, nemiize se dovolavat nedoru¢eni pravniho
jednani a za adresu pro dorucovani se i nadale povazuje adresa Strany uvedena v zahlavi této Smlouvy
nebo adresa naposledy Stranou oznamena.

9.5 Strany prohlasuji, Ze se pfedem seznamily se znénim této Smlouvy, porozumély jejimu obsahu,
a na zakladé své svobodné a vazné projevené vile s nim vyjadiuji sviij souhlas, pti¢emz nejednaly pod
natlakem, v tisni ¢i za ndpadn€ nevyhodnych podminek, a na ditkaz toho nize ptipojuji své vlastnoruéni
podpisy.

Poskytovatel: Uzivatel:

V Kralupech n.VIt.  dne V Kralupech n.VIt. dne

Charita Kralupy nad Vitavou
Povéteny pracovnik Osobni asistence

Priloha ¢. 1: Prvotni rozsah poskytovani socialni
sluzby Osobni asistence
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