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Pravidla pro podani stiznosti

Na co je mozZné si stéZovat?
Prévo podat stiznost maji vSichni uzivatelé sluzeb Charity Kralupy nad Vltavou, a to do jednoho
roku od udélosti, které se stiznost tyka.

e Nespokojenost s pritbéhem sluzby
e Nespokojenost s jednanim pracovnika
e Na cokoliv, co se vam nelibilo v souvislosti s poskytovanou sluzbou

Jak stiZnost podat?
e Vlozit do schranky na stiZnosti (obr. ¢. 1) v ptizemi budovy v Sokolské 139. Do schranky mtizete
vlozit také anonymni podnét
e Kontaktovat pracovnika Osobni asistence (asistentky/ty, socidlni pracovnici, vedouci sluzby,
metodicku socialnich sluzeb ¢i feditelku organizace — pracovnik vam v piipadé potieby miize
pomoci se sepsanim stiznosti
e Zaslat poStou na adresu Charity Kralupy nad Vltavou — Sokolska 139, Charita Kralupy nad
Vltavou, 278 01
e Zaslat emailem:
o socidlni pracovnici sluzby Osobni asistence Mgr. Tereza Ferenczova Pencova, DiS. -
ferenczova@nasefarnost.cz
o vedouci socidlni  sluzby Osobni asistence Bc. Lenka  Miillerova -
mullerova@nasefarnost.cz
o metodicka socidlnich sluzeb, Bc.Helena Vondrova DiS.,MBA — vondrova@nasefarnost.cz
o feditelka organizace, Barbora Kovarova — kovarova@nasefarnost.cz
e Telefonicky:
o socialni pracovnici sluzby Osobni asistence Mgr. Tereza Ferenczova Pencova, DiS.
o vedouci sluzby Osobni asistence Bc. Lenka Miillerova -
o metodicka sluzeb, Bc. Helena Vondrova DiS, MBA— 737 282 814
e Stiznost miZete podat osobné& nebo si zvolit zastupce.

Kdo stiznost vyrizuje?
e Reseni stiznosti mé na starosti socialni pracovnice a vedouci sluzby Osobni asistence Charity
Kralupy nad Vltavou.
e 'V piipadé stiznosti na socialni pracovnici ¢i vedouci sluzby vytizuje stiznost metodicka socialnich
sluzeb a v pripad¢ stiznosti na metodic¢ku socialnich sluzeb, vytizuje stiznost feditelka organizace.
e Prostor k vyjadieni je vénovan osobam, kterych se stiznost tyka nebo ptipadnych svédka udalosti.

Kdy ziskam vyjadieni ke stiznosti?
e Lhuta na vyfizeni stiznosti je 30 dni.

Jak mi bude vyjadieni prediano?
e V pfipad¢ zanechani adresy bude odeslana postou

Spolufinancovano StFEdOEeSk9 krai
Evropskou unii



Osobni asistence w W/ -
* SOkOISké 139 i asistence Charita Kralupy n. VI
& ’/’ Charlta 278 01 Kralupy n. /VIt. e ceronipan 1
7N

asistence@nasefarnost.cz, www.kralupy.charita.cz

Kr alupy n.Vlt. bankovni spojeni: 1395507002/2700, ICO: 265 20 800

e Pokud si to budete prat, mize vam pracovnik piedat vyjadieni do rukou
e V pfipadé¢ anonymnich podnéti bude vyjadieni vyveéSeno na nasténce v piizemi budovy, zde si
jej mizete po dobu 20 pracovnich dnti ptecist (obr. ¢. 2)

Jak postupovat pokud budu nespokojen/a s vyrizenim stiZnosti?
V pripadé nespokojenosti je mozné se odvolat:

e Barbora Kovarova, feditelka Charity Kralupy nad Vltavou se sidlem: Sokolskd 139, 278 01
Kralupy nad Vltavou, tel.: 724 170 796, email: kovarova@nasefarnost.cz

e Ing. Bc. Jaroslav Némec feditel Arcidiecézni charity Praha se sidlem: Londynska 44, 120 00 Praha
2, tel.: 222 512 401, email: nemec.jaroslav(@praha.charita.cz.

o StiedoCesky kraj se sidlem Zborovskda 81/11, 150 00 Praha 5, tel.: 257 280 111, email:
podatelna@kr-s.cz.

Ministerstvo prace a socialnich véci se sidlem: Na Pofi¢nim pravu 1/376 , 128 01 Praha 2, tel.:

221921 111, email: posta@mpsv.cz. Ministerstvo prace a socialnich véci proveri zpisob vyiizeni zadosti

na zaklad¢ stiznosti ve lhiité 60 dnti ode dne jejiho doruceni.

V pripadé nejasnosti ohledné pravidel podani stiZznosti nevahejte kdykoliv v pribéhu
poskytovani sluzby kontaktovat socialni pracovnici nebo vedouci sluzby Osobni asistence.

Pracovnici sluzby vam jsou vZdy napomocni p¥i podavani stiznosti (napi. pomohou s vyhotovenim
pisemného zdznamu stiznosti).
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