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Vynatek z pravidel poskytovani socialni sluzby

Osobni asistence Veronika

Cil a poslani (pro€ to délame):

Poslanim osobni asistence Veronika (dale OA) je individualné poskytovat pomoc,
podporu, péci lidem, ktefi maji snizenou schopnost zvladat bézné Cinnosti kazdodenniho
zivota z dlivodu véku, zdravotniho postizeni nebo dlouhodobého onemocnéni. Hlavnim cilem
je podpora zachovani nebo rozvoje sobéstacnosti, umoznéni setrvani v pfirozeném prostiredi

a zachovani odpovidajiciho zivotniho stylu.

Cilova skupina (komu mizeme pomoci):
Sluzba je poskytovana osobam bez rozdilu véku, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu
zdravotniho nebo chronického onemocnéni, véku nebo jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je ur€ena osobam z Kralup nad Vltavou, ORP Kralupy nad

Vltavou a pfilehlym obcim.

S ¢im vam muzeme pomoci:

> pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

> pomoc pfi osobni hygiené

> pomoc pfi zajisténi stravy

> pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

> vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

> zprostfedkovani kontaktu se spolecenskych prostfedim

> pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajm( a obstaravani osobnich zalezitosti
> pomoc pfi zajisténi bezpe€i a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi

Obecné zasady nasSi prace:
Vsichni pracovnici respektuji zakladni zasady poskytovani socialni sluzby, jsou vazani

miCenlivosti a vychazeji z obecné platnych norem respektujicich lidska prava. Pfi
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poskytovani sluzby je kladen dliraz na:

> Individualni pristup — sluzba je pfizpusobena moznostem a schopnostem
jednotlivce.

> Lidskou dulstojnost — klient je vniman jako partner, ne jako pasivni pfijemce
pomoci.

> Rozvoj samostatnosti — snaZime se o co nejvysSi miru podpory k samostatnosti.

> Dodrzovani lidskych prav a svobod - respektovani prava klienta rozhodovat o
svém zivoté, zaroven jej vést k pfijeti zodpovédnosti za sva rozhodnuiti.

> Kvalitu poskytovanych sluzeb — odbornou €innost osobni asistence, vykonava
okruh pracovniku, ktefi splfiuji podminky bezuhonnosti, zdravotni a odborné
zpUsobilosti.

> Transparentnost — Klient je vzdy jasné a srozumitelné seznamen s veSkerymi

informacemi tykajicimi se chodu sluzby a jeho osoby v ramci spoluprace se sluzbou.

Stejné tak pracovnici jednaji vzdy s klientem, nikoli o klientovi bez jeho pfitomnosti.
> Mic€enlivost - pracovnici nepodavaiji informace tfetim stranam bez souhlasu klienta.
> Dobrovolnost - sluzba je dobrovolna a klient ji vyuziva dle svého rozhodnuti.
> Zamezeni socialniho vylou€eni — sluzba pfispiva ke kontaktu se socialnim vnéjsSim

prostfedim v disledku socialniho ¢&i zdravotniho znevyhodnéni klientd.

Kdy je sluzba poskytovana:

Cas poskytovani sluzby je vzdy individualng domluven s klientem a realizovan dle 14ti
denniho rozpisu. Klient si sam urc€uje, v jakém rozsahu bude sluzba poskytovana.

To vSe vzdy s pfihlédnutim ke kapacitnim moznostem sluzby.

Jak sjednat Osobni asistenci Veronika:
Mate moznost:

> Stahnout zadost z webovych stranek Charity Kralupy nad Vitavou

(https://kralupy.charita.cz/nase-sluzby/osobni-asistence/. Vyplnény a podepsany formulaf

zadosti zaslat e-mailem na adresu: asistence@nasefarnost.cz nebo postou na adresu:

Sokolska 139, Kralupy n. VIt., nebo dorucit osobné na adresu kancelare sluzby.
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> Kontaktovat pracovnika OA Veronika nebo pracovnika Charity Kralupy pfimo.

Po obdrzeni zadosti Vas budeme kontaktovat co nejdfive, nejpozdéji do 14 kalendarnich dna.
Kazda doru¢ena zadost o sluzbu je pisemné evidovana v evidenci zajemcu. V pfipadé
naplnéni kapacity sluzby je zajemce o sluzbu veden v evidenci zajemcu. Po uvolnéni
kapacity bude zajemce neprodlené kontaktovan s navrhem termin dal$iho jednani. Zadost je

v evidenci zajemcu o sluzbu vedena po dobu max. 6 mésicu.

Osobni schiizka
> Po obdrzeni zadosti nasleduje domluvené osobni jednani, které probiha v domacim
prostfedi, pfipadné ve zdravotnickém zafizeni.
> Podminkou jednani se zajemcem je jeho osobni pfitomnost. DoporuCuje se ucast i

dalSi osoby, ktera dosud o zajemce pecovala, aby doplnila potfebné informace, nebo

jen osoby, kterou si zajemce zvoli.
> Predkladame takové informace, aby byl zajemce schopen se rozhodnout, zda chce,

aby mu byla sluzba poskytovana. Ovéfujeme, zda zajemce pfedanym informacim

porozumél.
> Cilem jednani je:
e zjistit jaké jsou potfeby zajemce a jeho oCekavani
e zjistit, zda je naSe sluzba schopna naplfovat pfedstavy, pfani a cile zajemce
e seznamit se s prostredim, ve kterém bude asistence poskytovana, a pojmenovat
pfipadné prekazky.
Pro shromazdéni potfebnych informaci je vzdy dllezité poskytovat socialni pracovnici pouze

pravdivé informace.

Svéreni klicl od bytu ¢i domu
> Mate moznost dobrovolné zapujcit kliCe od svého bytu nebo domu, pokud tim dojde
k usnadnéni nebo umoznéni naplanované osobni asistence.
> Predani kli¢u je vzdy dolozeno pisemné prostfednictvim ,Protokolu o prevzeti klic¢i“,
ve kterém uzivatel a zastupce OA stvrzuji souhlas s pfedanim kli¢a.

> Mimo dobu poskytovani sluzby jsou klice bezpecné ulozeny v uzamcéeném trezoru

Spolufinancovano F ceskv krai
- Evropskou unii Stredoces e Stranka 3 z 4



, . Osobni asistence y %
Sz Charita Sokolkd 139 (LR
278 01 Kralupy n. /VIt.

,/d \\‘ Kralupy n.Vlt. asistence@nasefarnost.cz, www.kralupy.charita.cz

bankovni spojeni: 1395507002/2700, ICO: 265 20 800

sluzby.

> V pfipadé, Ze uzivatel zapljCeni klich odmitne, bere na védomi riziko, Ze v nékterych
situacich (napf. nahlé zhorseni zdravotniho stavu, nemoznost otevfit dvefe) nemusi
byt asistentka schopna vstoupit do bytu a poskytnout potfebnou pomoc nebo
podporu.

> Kazdy pracovnik OA, kterému byl svéfen Kli¢, je povinen s timto kli€em nakladat s

maximalni opatrnosti. Musi zajistit jeho ochranu pfed ztratou, poskozenim nebo

zneuzitim tfeti osobou.

Sazebnik sluzby a zptisob uhrady
> Socialni sluzba je poskytovana za uhradu.
165,- K&/hodinu v pfipadé, Ze klient vyuZije méné nez 80 hodin za kalendarni mésic
145,- K&/hodinu v pfipadé, Ze klient vyuZije vice nez 80 hodin za kalendarni mésic
Pokud poskytovani sluzby, v€etné €asu nezbytného k zajisténi ukonu, netrva celou hodinu,

vySe uhrady se poméroveé krati.

Kontaktni udaje:

Poskytovatel sluzby: Charita Kralupy nad Vlitavou

Adresa kancelare: Sokolska 139, 278 01 Kralupy nad Vltavou
Webové stranky: www.kralupy.charita.cz

Email: asistence@nasefarnost.cz

Socialni pracovnice: Mgr. Tereza Ferenczova Pencova

tel.: 734 189 814, email: ferenczova@nasefarnost.cz
Vedouci sluzby: Bc. Lenka Miillerova

tel.: 731 524 102, email: mullerova@nasefarnost.cz
Provozni doba kancelare:

Pondéli - patek od 8:00 do 15:00 hodin, vZdy po individualni domluvé.
Adresa kancelare: Sokolska 139, 278 01 Kralupy nad Vltavou.
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